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Uvod

Poskytovani podporovaného obecniho bydleni (dale POB) je prondjem obecniho bytu domacnostem, u
nichz kontaktni misto pro bydleni zapsalo potfebu bytového podplrného opatieni. Obec mize podle
zakona zaradit nékteré byty ve svém vlastnictvi do rezimu podporovaného obecniho bydleni a
poskytovat tak pomoc domacnostem, které si samostatné nejsou schopny zajistit bydleni. Jakmile je byt
zapsan do evidence podpory bydleni (dale také jen “EPB”) a nastéhuje se do néj potfebna domacnost,
ziska obec prispévek na poskytovani podporovaného obecniho bydleni. Tento pfispévek je uréen nejen
na pokryti ndkladll spojenych s pronajimanim obecnich bytl. Pfispévek Ize vyuzit i na financovani oprav
a rekonstrukci véech bytll ve vlastnictvi poskytovatele, neni u¢elové vazan na konkrétni byt v souvislosti,
s nimz byl pavodné poskytnut. [§ 75 odst. 4 pism. c)].

Potfeby komplexni a €asto i intenzivni podpory jsou jednim ze zakladnich ramca, které vymezuji
podporované obecni bydleni. Nasledujici text se proto kromé popist administrativnich a formalnich
nélezitosti poskytovani podporovaného obecniho bydleni vénuje zejména popisu spoluprace s hlavnimi
partnery definovanymi zakonem: poskytovatelem asistence a kontaktnim mistem pro bydleni. Nad
ramec zakladniho partnerstvi s uvedenymi aktéry se tato metodika vénuje SirSimu rozpracovani
jednotlivych situaci, které mohou pfi poskytovani podporovaného obecniho bydleni nastat a vymezuje
také sit' dalSich aktéru, ktefi mohou byt do podplrnych siti angazovani.

Zakon definuje zakladni pravidla poskytovani podporovaného obecniho bydleni, jako jsou:
- maximalni cenu ndjemného na m? a pravidla pro zvy$ovani najemného
- délku najemniho vztahu
- lokalizaci a podobu byt vhodnych pro poskytovani podporovaného obecniho bydleni
- pravidla uzavirani smluv
- cilovou skupinu opatfeni
- financovani, neboli vysi pfispévku na poskytovani podporovaného obecniho bydleni
- dalsi zakonem definované aktéry

Zakon naopak presné nedefinuje veSkeré postupy pfi poskytovani podpory cilové skupiné a detaily
spoluprace mezi aktéry. Pfi poskytovani podporovaného obecniho bydleni zakon zdlraziiuje zejména
povinnost spolupracovat s poskytovatelem asistence a kontaktnim mistem pro bydleni tak, aby se
predchazelo ztraté bydleni, které bylo domacnostem poskytnuto. Zejména je nutné zajiStovat
koordinovanou podporu v situacich vzniku dluhu na nadjemném a sluzbach a jinych situacich, které by
mohly vést k vypovédi z najmu pro poruSovani najemni smlouvy.

Kromé administrativnich a formalnich nalezitosti a praktického poskytovani podporovaného obecniho
bydleni se tato metodika vénuje i ukonceni jeho poskytovani, tzn. rozpracovava odchod ohrozené
domacnosti z bytu v rezimu podporovaného obecniho bydleni. Povazujeme za dllezité zdlraznit jiz v
uvodu textu, Ze pfipadny odchod z bytu, ktery muZe byt v nékterych pfipadech nevyhnutelny, by mél byt
nalezité oSetfen, aby se situace domacnosti dale nezhorSovala nad nezbytnou miru a aby se pokud
mozno predeSlo devastujicim dlsledkim ztraty bydleni, kterymi jsou napf. zhorSeni zdravi ¢lent
domacnosti nebo institucionalizace déti.



1 Poskytovatelé POB

O povéfeni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni mohou Zadat rizné subjekty, mezi které
patfi obce, kraje a méstské ¢€asti, jakoz i jejich pfispévkové organizace nebo pravnické osoby, jejichz
¢leny jsou vyhradné zminéné verejnopravni subjekty. Pokud tyto subjekty spravuji své bytové fondy
samostatné, mohou o povéreni Zadat bez dalSiho zastoupeni. V pfipadé zfizeni pfispévkové organizace
k administraci bytového fondu podava zadost o povéreni tato organizace samostatné, pficemz doklada
zfizovaci listiny prokazujici vykon spravy bytového fondu.

Pfed podanim zadosti o povérfeni se doporucuje nékolik kroku, jako je zmapovani bytového fondu a
uréeni poctu dostupnych bytd pro podporované bydleni. Dale by mél relevantni odbor samospravy
pripravit materialy a shromazdit informace potfebné k Zadosti. Doporu¢eni pro podani zadosti o povéreni
je prostrednictvim specidlniho formulafe u krajského Ufadu. Pokud je Zadatelem Magistrat Hlavniho
mésta Prahy nebo krajsky ufad, je vécné pfislusnym spravnim organem k rozhodnuti o Zadosti
Ministerstvo pro mistni rozvoj.

O vydani povéreni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni rozhoduje spravni organ na zakladé
podané zadosti. V pfipadé vyhovéni zadosti je povéfeni udéleno na dobu 9 let. Proti rozhodnuti je
mozné se odvolat, resp. podat rozklad v pfipadé, Ze v prvnim stupni rozhodovalo Ministerstvo pro mistni
rozvoj. O odvolani rozhoduje Ministerstvo pro mistni rozvoj, o rozkladu rozhoduje ministr pro mistni
rozvoj. Povéfeni mize byt prodlouzeno rozhodnutim o Zadosti o opétovné udéleni povéreni [§ 113]
podané nejdfive 10 mésicl pred uplynutim pavodniho povéreni. Opétovné povéreni se udéluje opét na
9 let.

Ziskani povéfeni je nezbytné k poskytovani obecnich bytd v rezimu zakona o podpofe bydleni.
Poskytovatel je povinen informovat krajsky Ufad o jakychkoliv zménach souvisejicich s povéfenim,
zejména co se tyCe vlastnické struktury bytového fondu. Povéfeni zanikd uplynutim doby nebo
rozhodnutim o zruSeni povéreni [§ 116].

1.1 Spoluprace poskytovatelti POB s kontaktnim mistem pro
bydleni

Kontaktni misto pro bydleni je pro poskytovatele podporovaného obecniho bydleni zakladni partner pro

vykon povéfeni. S kontaktnim mistem pro bydleni jsou koordinovany nékteré postupy, pracovnici

kontaktniho mista pro bydleni by méli byt zahrnuti do jednani, ktera se tykaji domacnosti se zapsanym
opatfenim podporovaného obecniho bydleni.

Komunikace s kontaktnim mistem pro bydleni se odehrava zejména v oblastech:

- alokace bytt pro podporované obecni bydleni

- zapis byt do evidence!

- technické nalezitosti bytu a jejich feSeni

- predvybér domacnosti pro konkrétni byty alokované pro podporované obecni bydleni
- feSeni konkrétnich problému pfi poskytovani podporovaného bydleni

- koordinace podpory pro ohrozené najemniky

- ukonceni poskytovani podporovaného obecniho bydleni

' Zapis bytu do EPB upravuje novela zakona o podpore bydleni, ktera jesté neni schvalena, ale je mozné, Ze se tato povinnost
bude presouvat na UP



Konkrétni zplsoby spoluprace jsou zpracovany v kapitole poskytovani podporovaného obecniho
bydleni. Jedna se o vyCet mozZnosti spoluprace a podpory ohrozenym doméacnostem, v konkrétnich
pfripadech musi byt mira a podoba podpory planovana individualné.

Specialni oblast spoluprace mezi poskytovatelem podporovaného obecniho bydleni a kontaktnim
mistem pro bydleni je alokace a zapis konkrétnich bytd do evidence. Této oblasti spoluprace se vénuje
kapitola vybér byt pro podporované obecni bydleni.

Konkrétni postupy a detaily prace kontaktnich mist pro bydleni rozpracovava zvlastni metodika
dostupné na strankach MMR na téma Zapis bytu do EPB.

1.2 Spoluprace poskytovatelti POB s asistenci

Asistence v bydleni je podplirné opatieni, jeZ je podle zakona poskytovano domacnostem, u nichzZ je
shledana potfeba tohoto opatfeni a zpravidla se poji s potfebou bytového podplrného opatieni.
Domacnostem s bytovym opatfenim je prostfednictvim asistence v bydleni poskytovana takova
podpora, aby se v poskytnutém byté Uspésné zabydlely a o bydleni nepfisly v disledku nepfiznivych
zivotnich situaci. Poskytovani asistence v bydleni je podrobné rozebrano v metodice, kterou vydava
MPSV.

Poskytovatel podporovaného obecniho bydleni s poskytovatelem asistence spolupracuje zejména v
oblastech:

- navazani spoluprace pred poskytnutim konkrétniho bytu
- reflexe zabydleni — stav sousedstvi a domacnosti po tfech mésicich od nastéhovani

- pravidelna reflexe situace domacnosti a sousedstvi (periodicita podle podpory, minimalné
vSak jednou ro¢né)

- koordinace postupt v pfipadé vzniku dluhd na najemném a sluzbach

- koordinace fe$eni jakychkoliv dalSich poruSovani najemni smlouvy ze strany najemniku
podporovaného obecniho bydleni

Zakon stanovuje tyto zakladni ¢innosti asistence [§ 57 odst. 2]:
a) zajisténi penéznich prostfedku k udrzeni vyhovujiciho bydleni a nakladani s nimi,
b) FeSeni zadluzeni, které ohrozuje udrzeni vyhovujiciho bydleni,

c) zajisténi socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach a dal$ich sluZzeb potfebnych
k udrzeni vyhovujiciho bydleni,

d) navazani nebo udrzeni socialnich vazeb potfebnych k udrzeni vyhovujiciho bydleni, véetné
dosahovani a udrzovani dobrych sousedskych vztahl a feSeni pfipadnych sousedskych spord, a

e) hospodarné uzivani bytu, které nevede k jeho nadmérnému opotfebeni, a udrzovani bytu ve
vyhovujicim stavu.

Spoluprace s poskytovatelem asistence je klicova pro Uspésné poskytovani podporovaného obecniho
bydleni. Lze oCekavat, Ze velka ¢ast domacnosti, kterym bude poskytovano podporované obecni
bydleni, bude potfebovat nejen intenzivni podporu pfi feSeni nesnazi spojenych s bydlenim, ale zejména
koordinaci pomoci mezi v§emi relevantnimi aktéry.



2 Prispévky na POB

U tohoto typu bydleni jsou administrativni a souvisejici naklady kryty pfispévkem na poskytovani
podporovaného obecniho bydleni podle § 75 odst. 4 zakona. Z pfispévku je mozné hradit zejména
naklady spojené s plnénim povinnosti podle zakona, pokud pfimo souviseji s poskytovanim
podporovaného obecniho bydleni. Mezi proplatitelné naklady patfi také naklady na vymahani
pohledavek, zejména neuhrazeného najemného, nakladd na sluzby, nahrad za uzivani bytu po
skonéeni najmu a nahrad $kody zplUsobené najemcem. Z prispévku Ize dale kryt naklady na zjistovani
vySe Skod zpUsobenych na byté, naklady spojené s komunikaci s ndjemcem a naklady na G€ast na
jednénich. Jedna se jak o jednani svolavana pfi hrozbé ztraty bydleni, tak o metodicka nebo koordina¢ni
setkani svolavana kontaktnim mistem nebo krajem. Pfispévek Ize vyuZit rovnéZz na jiné naklady
souvisejici s byty ve vlastnictvi poskytovatele.

2.1 VySe prispévku

VySe pFispévku je stanovena nafizenim vlady. Dle zakona se vySe prispévku v Praze a Brné pohybuje
v rozmezi 49 000 K¢ az 67 000 K¢ ro¢né. V ostatnich obcich ¢ini 41 000 K& az 62 000 K¢ ro¢né. Pokud
je podporovana osoba nebo ¢len jeji domacnosti zvlasté zranitelnou osobou a v evidenci je ulozeno
pFislu§né potvrzeni o navy$eni, pfispévek se navysuje o 20 %. Pfispévek se pfiznava na dobu trvani
najemni smlouvy, nejdéle vSak na dobu 3 let.

PFispévek pfiznava pfislusny spravni organ, kterym je krajsky Gfad, v pfipadé kraja ministerstvo, pokud
jsou splnény zakonem stanovené podminky, avS§ak pouze Magistrat hl. m. Praha mdze jakozZto kraj byt
i poskytovatelem POB. Poskytovatel musi mit pro dané uzemi platné povéfeni. Podporovana osoba
musi mit ke dni uzavieni najemni smlouvy v evidenci zapsan udaj o potfebé bytového podplrného
opatfeni. Sou¢asné musi byt uzaviena u¢inna najemni smlouva, ktera splfiuje zakonné pozadavky,
zejména neprekroCeni nejvyssiho pfipustného najemného. DalSi podminkou je splnéni pfijmového
testu, tedy Ze rozdil mezi pfijmy domacnosti, véetné davek a zapocitatelné ¢asti Uspor, a naklady na
bydleni dosahuje alespon ¢astky Zivotniho minima. Byt musi byt zaroven v evidenci veden jako vhodny
pro konkrétni podporovanou osobu.

Zadost o pfiznani pfispévku se podava prostfednictvim informaéniho systému evidence podpory
bydleni. K Zadosti je nutné dolozit G€innou najemni smlouvu podle § 55. Pokud ma podporovana osoba
v evidenci zapsan Udaj o potfebé asistence, doklada se také ucinna smlouva o asistenci. Formulare
zadosti jsou postupné zverejiovany na webu MMR ke stazeni.

Poskytovatel je povinen oznamovat zmény rozhodnych skuteénosti do 10 pracovnich dn(.

2.2 Vyuctovani prispévki
Poskytovatel dostava pFispévky predem a vyuctovani prispévkl pak provadi zpétné jednou ro¢né, a to
vUci krajskému Ufadu, na jehoz uzemi bylo podplrné opatieni poskytovano. Pokud je poskytovatelem

kraj, vyuétovani eviduje Ministerstvo pro mistni rozvoj. Vyuctovani poskytovatel zasila nejpozdéji do 30.
dubna za pfedesly kalendarni rok.

Vyuctovani provadi poskytovatel za Gzemi jednotlivych kraju, ve kterych se nachazeji byty, kde byla
opatfeni poskytovana. VSechny pfispévky, které se vazi k danému kalendarnimu roku a k danému kraji,
vyuctovava poskytovatel vzdy v jednom vyuétovani v souhrnu (tedy posila jedno vyuctovani veskerych
prispévkd na podporované obecni bydleni pro vSechny byty v daném kraji za jeden kalendarni rok).

Vysledkem vyuctovani je Castka, kterou mé poskytovatel povinnost vratit nejpozdé&ji do 31. kvétna
daného roku. Jde o rozdil mezi pfedepsanou vySi vysledné Castky k vraceni a skute¢né vracenou
¢astkou od poskytovatele. Tato vratka ze strany poskytovatele vznika napfiklad proto, ze se
poskytovateli podafi od podporované domacnosti vymoci zpét naklady na vzniklé Skody v byté, které
dfive uhradil sdm v ramci poskytovani podptrného opatfeni.



Podrobnosti vyuctovani stanovi samostatna vyhlaska ministerstva, ktera obsahuje tabulku vyuctovani
jednotlivych prispévkl dle Gcelu jejich vyuziti2.

2 Vlyhlaska prochazi v dobé vydani metodiky meziresortnim pfipominkovym Fizenim. Po zvefejnéni bude k dispozici zde.


https://e-sbirka.gov.cz/sb/2025/175/2026-01-01?zalozka=souvislosti

3 Souvislosti a navazné metodické materialy

Tato metodika se soustfedi na popis postupl pfi poskytovani podporovaného obecniho bydleni a
navrhuje nékteré postupy spoluprace s dal§imi aktéry. Poskytovani bytového podpurného opatfeni je
vSak spojeno s Ffadou dalSich €innosti, které vymezuje zakon nebo souvisejici texty. Zasadni je tuto
metodiku vnimat v kontextu dal$ich metodickych materiald a provadécich predpist, zejména:

Metodika poskytovani asistence v bydleni

Metodiky pro KMB

Obecné informace k zakonu o podpore bydleni na webu MMR
Metodika poskytovani bydleni s ru¢enim

Metodika prace v evidenci podpory bydleni

4 Shrnuti pro vedeni obce

Podporované obecni bydleni je jeden ze zakladnich nastroju zakona €. 175/2025 Sb. o podpore bydleni.
Umozniuje obcim urcitou ¢ast obecnich bytd vyélenit pro ucely podporovaného obecniho bydleni a pfi
splnéni zakladnich predpokladd ¢erpat v souvislosti s poskytovanim bydleni ohroZzenym cilovym
skupinam prispévek. Prispévek muze pokryvat znacnou S$ifi nakladi souvisejicich s poskytovanim
bydleni ohrozené cilové skupiné od vys$sich administrativnich nakladu, pfes pfipadné dluhy na najmu
az po Uhradu $kod na majetku.



5 Kdo zada o povéreni?

Vzhledem k riznorodému zpGsobu spravy bytti v majetku mést a obci v CR mohou o povéfeni k
poskytovani podporovaného obecniho bydleni Zadat nasledujici subjekty:

1. obec, kraj véetné hl. m. Prahy nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy,

2. prispévkova organizace obce, kraje nebo méstské ¢asti nebo obvodu izemné ¢lenéného
statutarniho mésta nebo hlavniho mésta Prahy,

3. pravnicka osoba, jejimiz ¢leny jsou vyhradné osoby podle bodd 1 nebo 2,
4. fundace nebo Ustav, jejichz zakladateli jsou vyhradné osoby podle bodl 1 nebo 2,

V pripadé, Ze obec, kraj nebo méstska ¢ast spravuji svlj bytovy fond samostatné (nejCastéji
prostfednictvim k tomuto Uc€elu zfizenymi odbory), Zadaji o povéfeni k poskytovani podporovaného
obecniho bydleni samostatné bez dal$iho zastoupeni v tzv. samostatné plsobnosti.

Zridila-li obec, kraj, méstska ¢ast ¢i obvod pro ucel spravy bytl ve svém vlastnictvi pfispévkovou
organizaci, zada o povéreni k provozovani podporovaného obecniho bydleni pfispévkova organizace.
V zadosti doklada prispévkova organizace zfizovaci listiny, které prokazuji, Ze pfrispévkova organizace
ma obci, krajem, méstskou ¢asti i obvodem bytovy fond svéfen do spravy.

Pro pfipady, kdy obec, kraj, méstska ¢ast nebo obvod prevedli bytové jednotky ve svém vlastnictvi na
akciovou spole¢nost nebo jiny soukromy subjekt, je pro vyhovéni Zadosti o povéfeni k poskytovani
podporovaného obecniho bydleni nutné, aby tento subjekt byl vlastnén vyluéné obci, krajem, méstskou
¢asti ¢i obvodem. Je-li spinéna tato podminka, Zada o povéreni k poskytovani podporovaného obecniho
bydleni tento subjekt.

V pfipadé, Ze obec, kraj, méstska ¢ast nebo obvod svéfili spravu svého bytového fondu subjektu, ktery
neni v jejich 100% vlastnictvi, poda zadost o povéfeni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni
obec, kraj, méstska ¢ast nebo obvod s tim, Ze vymezené byty uréené pro poskytovani podporovaného
obecniho bydleni bude spravovat samostatné.

Pokud byly byty ve vlastnictvi obce, kraje, méstské ¢asti nebo obvodu prfevedeny na soukromy subjekt,
ktery neni v jejich vyluéném vlastnictvi, nemdze byt vyhovéno Zadosti o povéreni k poskytovani
podporovaného obecniho bydleni. V tomto pfipadé je vS8ak moznost poskytnout byty pro ucel
poskytovani bydleni s ruéenim a podnajemniho bydleni (viz samostatna metodika).

5.1 Jakeé jsou predpoklady podani zadosti o povéreni? (co
predchazi podani zadosti o povéreni)

V pfipadé, Ze se obec, kraj, méstska ¢ast ¢i obvod rozhodnou pro poskytovani podporovaného bydlenti,
doporuduji se nasledujici postupy pfed samotnym podanim Zadosti o povéreni:

e Zmapovani bytového fondu a popsani moznosti bytového fondu pfi zajistovani
podporovaného obecniho bydleni. Pro pfipravu materialu je vhodné uréit, kolik bytd roéné
muze byt pro uc¢ely podporovaného obecniho bydleni poskytnuto, v jakych lokalitach (viz
mapovy podklad vydavany MMR) a za jakych dal$ich podminek mize byt podporované
obecni bydleni provozovano (napfiklad personalni kapacity pro zajisténi opatfeni atd.).

e Povéreni relevantniho odboru samospravy k pfipravé materialu o zafazeni do systému
podporovaného obecniho bydleni pro volené organy samospravy.

e Projednani zaméru podani zadosti o povéreni a zarazeni ¢asti bytového fondu samospravy do
systému podporovaného obecniho bydleni (do pfiloh bude pfipraven vzorovy material pro
volené organy)



e Rozhodnuti o podani zadosti o povéfeni, kterym se relevantni odbor samospravy povéfuje k
podani zadosti o povéreni.

Zakon nestanovuje samospravam povinnost upravovat nebo jakkoliv ménit pravidla pronajmu bytd.
Pokud v8ak samosprava pravidla pronajmu (¢i jiny obdobny dokument upravujici nakladani s byty ve
vlastnictvi samospravy) ma, doporucuje se navrhnout samospravé upravu tohoto dokumentu podle
postupu v kapitole Rozhodovaci procesy obce a zasmluvnéni

5.2 Jakym zpusobem se o povéreni zada?

O povéfeni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni se zada prostfednictvim formulafe
(dostupny v prfiloze metodiky a na webu) u mistné pfislusného krajského Gfadu. V pfipadé, Ze je
Zadatelem Magistrat Hlavniho mésta Prahy nebo krajsky uUfad, je Zzadost o povéfeni zasilana na
Ministerstvo pro mistni rozvoj [§ 109, § 111 odst. 5].

5.3 Jak je o vydani povéreni rozhodnuto, na jak dlouho je
povéreni vydavano a jak se povéreni prodluzuje?

Zadost o povéfeni se podava k prislusnému krajskému Gfadu na predepsaném formulafi, jenz je k
dispozici na webu MMR. K Zadosti se dokladaji listiny prokazujici opravnénost zadajiciho subjektu zadat
o povéfeni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni. To se tyka predev§im akciovych
spole¢nosti a dal$ich soukromych spoleénosti, na néz byl pfeveden obecni bytovy fond a jsou v Upiném
vlastnictvi obce (viz kapitola Kdo Zada o povéreni).

O vydani povéreni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni rozhoduje spravni organ na zakladé
podané zadosti. V pfipadé vyhovéni zadosti je povéfeni udéleno na dobu 9 let. Proti rozhodnuti je
mozné se odvolat, resp. podat rozklad v pfipadé, Ze v prvnim stupni rozhodovalo Ministerstvo pro mistni
rozvoj. O odvolani rozhoduje Ministerstvo pro mistni rozvoj, o rozkladu rozhoduje ministr pro mistni
rozvoj.

Povéreni mize byt prodlouzeno rozhodnutim o Zadosti o opétovné udéleni povéreni [§ 113] podané
nejdfive 10 mésicl pied uplynutim pdvodniho povéfeni. Opétovné povéreni se udéluje opét na 9 let.

5.4 K éemu povéreni opraviuje?

Povéreni slouzi k moznosti poskytovat obecni byty k u¢elu podporovaného obecniho bydleni podle
zadkona o podpofe bydleni. Poskytovatel s povéfenim alokuje byty uréené pro poskytovani
podporovaného obecniho bydleni. Uréené byty jsou evidovany kontaktnim mistem pro bydleni a
obsazovany domacnostmi, u nichZ je v evidenci podpory bydleni zapsan Gdaj o potfebé podplrného
opatfeni. U byt obsazenych v rezimu podporovaného obecniho bydleni vznikd narok na statni
prispévek podle zakona (viz. kapitola pfispévky a vyuctovani).

Najemni smlouvu k bytu v rezimu podporovaného obecniho bydleni (viz kapitola Rozhodovaci procesy
obce a zasmluvnéni) uzavira viastnik nemovitosti, pfipadné smluvné povéreny subjekt. Kontaktni misto
pro bydleni miZe propojovat poskytovatele a domacnosti, u nichz bylo rozhodnuto o potiebé
podplrného opatfeni. Kontaktni misto pro bydleni komunikuje o navrhovanych domacnostech s
poskytovatelem podporovaného obecniho bydleni v pfedstihu, aby se pfedeslo pfipadnym rozpordm pfi
uzavirani ndjemni smlouvy [§ 55].

5.5 Zmény v povéreni

Poskytovatel podporovaného obecniho bydleni je povinen hlasit krajskému Gfadu veskeré zmény,
které souvisi s povéfenim. Zejména se jedna o zmény ve vlastnické struktufe bytového fondu, napf.



prevod obecnich bytl jinému subjektu nebo zména spravy bytového fondu. Jakékoliv zmény, které se
tykaji povéfeni se musi hlasit spravnimu organu do 15 dnl ode dne, kdy nastanou [§ 114].

Obecné plati, Ze zména vlastnictvi obecniho bytového fondu, napf. pfevod na akciovou spole¢nost byt
stoprocentné vlastnénou obci predstavuje divod k nové Zadosti o povéreni. V pfipadé jakychkoliv
zmén ve spravé nebo vlastnické struktufe obecniho bytového fondu se proto doporuéuje konzultovat
chystané zmény a jejich dopad na poskytovani podpurného opatieni s krajskym ufadem a MMR.

5.6 Zanik povéreni

Povéreni zanika uplynutim doby, na kterou bylo vydano (9 let), nebo rozhodnutim o jeho zruseni. Zrusit
povéfeni Ize jednak na zadost poskytovatele, jednak z moci Ufedni. V pfipadé, Ze poskytovatel
pozada o zruSeni povéfeni, spravni organ mu bez dalSiho vyhovi, ledaze jiz probiha fizeni o zruSeni
povéreni z duvodu poruseni povinnosti poskytovatele [§ 116 odst. 4].

Z moci Uredni je tfeba zrusit povéreni v pfipadé, Ze poskytovatel prestal splfiovat nékterou z podminek
pro jeho udéleni. Posledni mozZnost, kdy muze dojit ke zruSeni povéfeni, je tzv. sankéni zruseni
povéreni. Krajsky Gfad k nému muze pfistoupit za situace, kdy poskytovatel hrubé porusil povinnost
nebo opakované porusil své povinnosti v souvislosti s poskytovanim podptirného opatieni. Za
hrubé poruseni Ize povazovat napf. situaci, kdy poskytovatel v rozporu s § 42 odst. 1 pism. b) ZPB a
smlouvou o spolupraci neplni svij rugitelsky zavazek. Opakovanym porusenim povinnosti muze byt
napf. opakované neplnéni informaéni povinnosti podle § 56 ZPB.

Se sankénim zru$enim povéreni se na rozdil od ostatnich divodu pro zru$eni poji zakaz povéreni
znovu po urcitou dobu ziskat. V rozhodnuti o zruSeni povéfeni je tfeba samostatnym vyrokem tuto
dobu presné urcit a respektovat pfi tom zakonné rozmezi 2 az 10 let.

Spravni organ mlze uzit i mirnéjSi sankéni prostfedek v podobé podminéného zruseni povéreni.
Podminéné zruSeni povéreni nema bezprostfedni dopad do prav a povinnosti poskytovatele, jde o
formalizované varovani. Vrozhodnuti o podminéném zruSeni je tfeba samostatnym vyrokem
rozhodnout o délce trvani podminéného zruSeni vrozmezi 1 az 5 let. Poskytovateli, kterému je
podminéné zruseno povéreni, Ize povéreni opétovné udélit, ale doba podminéného zruseni plivodniho
povéfeni bézi i v pribéhu opétovné udéleného povéreni.

Pro podminéné zruSeni povéreni tedy neni zahajovan samostatny typ spravniho fizeni. Krajsky ufad
postupuje tak, Ze v pfipadé odtvodnéného podezieni na hrubé poruseni povinnosti poskytovatele nebo
na opakované poruseni povinnosti poskytovatele zahaji z moci Ufedni fizeni o zruSeni povéreni. Teprve
v pribéhu fizeni na zakladé shromazdénych podkladu, resp. provedeného dokazovani a pfipadné
pravni argumentace poskytovatele dospéje ke koneénému zaveéru, zda je skute¢né oduvodnéné ukladat
sankci, a pokud ano, zda ma byt spiSe povéfeni zruSeno a na jak dlouho [§ 116 odst. 4], nebo zda ma
byt povéfeni podminéné zruseno a na jakou dobu [§ 116 odst. 5].

Specifickd situace muze nastat u méstskych obvodi Uzemné ¢lenénych statutarnich mést (nikoliv
Prahy). V pfipadé, Ze si néktery z obvodl mésta bude pfi faktickém vykonu ¢innosti poskytovatele
podplrného opatfeni poc¢inat natolik problematicky, ze bude tfeba zahdjit fizeni o sankénim zruseni
povéfeni, bude fizeni o zruSeni povéfeni vedeno s celym méstem. V krajnim pfipadé muze tato situace
vyustit az ve zru$eni povéreni méstu, prestoze by jiné obvody z titulu stejného povéreni poskytovaly
podplrna opatfeni bezvadné. Jak je rozebrano nize, méstské obvody nemaji pravni subjektivitu a
nemohou tak Zadat o povéreni k poskytovani podplrného opatieni samostatné. Pokud by si pocinal
néktery méstsky obvod problematicky, je tfeba, aby tuto skute¢nost zac¢al fesit magistrat mésta véas, a
nedos$lo tak ke zru$eni povéfeni k poskytovani podpurnych opatfeni, na zakladé kterého fakticky
poskytuji podplrna opatfeni ostatni méstské obvody.



6 Tym poskytovatele podporovaného obecniho bydleni
a navrhy vzdélavacich plant

Lze predpokladat, ze vétSina poskytovateld podporovaného obecniho bydleni jiz ve svém bytovém
fondu ma najemniky, u nichz je potfeba vykonavat zasadné&jSi monitoring plateb najmu, sluzeb nebo
zjistovat pfipadné nesnaze s uzivanim bytu, jako jsou nadmérné opotfebeni bytu nebo konflikty se
sousedy, jinymi slovy monitoruji a feSi nejCastéjSi obtize provazejici poskytovani bydleni ohrozenym
cilovym skupindm. Z tohoto divodu tato kapitola nevymezuje taxativné pracovni pozice tymu
poskytovatele podporovaného obecniho bydleni, ale spiSe se zaméfuje na popis naplné roli jednotlivych
pracovniku.

Rovnéz nelze jednoznacné stanovit, kolik specifickych Uvazku danych roli je potfeba pro odpovidajici
plnéni role daného pracovnika, jelikoz pInéni role ovliviiuje mnoho faktor(, jako jsou rozptylenost
bytového fondu zafazeného do rezimu podporovaného obecniho bydleni, naro¢nost sousedstvi a
podobné.

Nasledujici kapitola se snazi rozpracovat jednotlivé role v tymu podporovaného bydleni s pfihlédnutim
k mozZnostem rdzné role kombinovat v osobé jednoho pracovnika, odpovédét zhruba na kapacitni
moznosti pracovnikd pfi pInéni jednotlivych roli a vymezit rovnéz zakladni okruh aktérl, se kterymi
budou pravdépodobné pracovnici spolupracovat. Nékteré role neni nutné vzdy v ramci tym jednoznaéné
definovat, je mozné z popisu roli vybrat relevantni aktivity pro daného poskytovatele podporovaného
obecniho bydleni.

Podle zazemi poskytovatele podporovaného obecniho bydleni a struktury organizace (viz kapitola
povérfeni a mozné typy poskytovatell podporovaného obecniho bydleni) Ize ocekavat, Ze pracovni role
pro vykon podporovaného obecniho bydleni budou zafazeny do stavajiciho personalniho fadu a popisy
pracovnich roli budou pfizplsobeny zvyklostem poskytovatele. Pro kazdou roli metodika jmenuje
seznam cinnosti, které by mél dané pracovnik vykonavat a rovnéz, jak je mozné tyto Cinnosti
vyhodnocovat. Poskytovatel podporovaného obecniho bydleni tedy muze jednotlivé popisy Cinnosti
vyuZzit pro zménu role soucasnych pracovniku.

Pro ucely planovani €innosti v ramci vykonu podporovaného obecniho bydleni, pfipravu béznych agend
a vyhodnocovani ¢innosti je vhodné tym podporovaného obecniho bydleni vymezit i formalné a umoznit
vSem zahrnutym ¢&lendm pravidelné porady tymu a reflexe Cinnosti. Doporucuje se porady tymu
podporovaného obecniho bydleni realizovat minimalné jednou mési¢né (v pfipadé jednotek bytu
zafazenych do rezimu podporovaného obecniho bydleni i méné Casto), rovnéz se doporucuje umoznit
pracovnikim tymové supervize, jelikoz se jedna z popisu nékterych roli o pozice odpovidajici
pomahajicim profesim a rovnéz mlze dochazet ke konfliktnim situacim, jez vyzaduji fizenou tymovou
reflexi.

6.1 Role tymu podporovaného obecniho bydleni

6.1.1 Pracovnik evidence plateb

Jedna se o kli¢ovou roli tymu podporovaného obecniho bydleni. Ve vice nez 80 % vSech ztrat bydleni
jsou hlavni pfi¢inou dluhy na najmu a sluzbach dodavanych pronajimatelem. V naprosté vétSiné
domacnosti s opatfenim podporovaného obecniho bydleni budou nizké pfijmy jednim ze zasadnich
davodl bytové nouze. Nizkopfijmové domacnosti se ¢astéji dostavaji do platebni neschopnosti at' uz z
davodu vypadku pFijmG (ztrata zaméstnani, zpozdéni vyplaty davek na bydleni, opozdéna vyplata
vyzivného atd.) nebo nenadalych nutnych vydaji domacnosti (nakladna lécba atp.).

Lze oCekavat, Ze v naprosté vétSiné domacnosti s opatfenim podporovaného obecniho bydleni bude
rovnéz intenzivni podpora poskytovatelem asistence a o vypadku pfijmu (neschopnosti platit najem)
bude najemce informovat ve spolupraci s poskytovatelem asistence pfed samotnym vypadkem plateb.



Cca polovinu pfipadu nezaplaceného najemného Ize predvidat a fesit s pfedstihem. Pracovnik spravy
plateb by se mél vénovat nasledujicim ¢innostem:

- evidence probéhlych plateb najmu a sluzeb

- evidence dluht na najmu a sluzbach: vznik i nardst dluhu

- Informovani najemnika o dluhu a informovani v8ech relevantnich aktér o vzniku dluhu
- Informovani poskytovatele asistence

- Priprava podklad( pro pfipadové setkani k feseni dluht

- Priprava podkladl pro pravni postupy: vypovéd z najmu atp.

- Priprava agregovanych vystupt o dluhové situaci v bytech zafazenych do rezimu
podporovaného obecniho bydleni

- Analyza dluhové situace v bytech v rezimu podporovaného obecniho bydleni

Predpokladem pro pracovnika evidence plateb jsou:

- zkuSenosti s u¢etnimi operacemi
- administrativni schopnosti na trovni obce nebo spravce nemovitosti

- schopnosti vést rozhovor s ohrozenymi skupinami obyvatel

6.1.2 Pracovnik podpory sousedstvi

Pracovnik podpory sousedstvi je specificka role v tymu podporovaného obecniho bydleni, ktera se
zaméfuje na mapovani situace v sousedstvi, kde byly alokovany byty pro podporované obecni bydleni.
Jeho Ukolem je udrzovat kontakt s mistnimi obyvateli a dalSimi aktéry a pfipravovat opatfeni, ktera
snizuji rizika sousedskych konfliktd a jinych prekazek v dobrém souziti.

Lze ocekavat, Ze v nékterych lokalitdch bude alokace bytd do reZimu podporovaného obecniho bydleni
provazena odporem mistni komunity. Pro Ucely zapisu bytll do evidence podporovaného obecniho
bydleni by mélo byt primarné zjist€no, zda alokace bytl neni teréem odporu mistnich obyvatel a
odpovida smérnici pro vyhodnocovani miry zhorSeni socialniho a prostorového vylouceni. Pro alokaci
bytl a jejich finalni navrh do rezimu podporovaného obecniho bydleni by méla byt zpracovana strué¢na
analyza sousedstvi obsahujici jak vyCet dlvodd pro zafazeni konkrétnich bytd do rezimu
podporovaného obecniho bydleni, tak seznam rizik.

Béhem realizace podporovaného obecniho bydleni Ize o¢ekavat rlizné zmény v SirSich sousedstvich,
kde budou alokovany byty pro podporované obecni bydleni. Tyto zmény je potfeba mapovat, odhadovat
rizikovost moznych situaci, pfipravovat analyticka shrnuti o situacich v lokalitach a pfipravovat podklady
pro pfipadova setkani k feSeni rizikovych situaci domacnosti zabydlenych v reZzimu podporovaného
obecniho bydleni.

Pracovnik podpory sousedstvi by mél vykonavat zejména nasledujici agendy a €innosti:

- mapovani sousedstvi z hlediska vztaht a potencialnich konflikti
- udrzovani komunikace s najemniky, dal§imi obyvateli sousedstvi a dal$imi relevantnimi aktéry

- sbérinformaci od bezpe¢nostnich aktéra: pravidelny sbér informaci od policie a dalSich slozek
relevantnich pro provoz podporovaného obecniho bydleni

- pravidelné vyhodnocovani bezpecnostni situace v lokalitach s alokovanymi byty
- sbérinformaci od obyvatel sousedstvi v ramci konfliktnich situaci (Setfeni)
- organizace facilitovanych setkani sousedstvi v pfipadé konfliktnich situaci

- obecné facilitace sousedskych vztahd



- komunikace s aktéry podpory sousedstvi: odborné socialni sluzby, komunitni sluzby a dalSi
relevantni aktéfi

Pfedpoklady vykonu pracovnika podpory sousedstvi jsou:

- schopnosti komunikovat v konfliktnich situacich

- schopnosti vést Setfeni na Urovni socialni prace

- schopnosti organizovat komunitni a pfipadova setkani

- schopnosti vytvaret sité aktért a komunikovat v siti aktérd

- zakladni schopnosti vyhodnocovat kvalitativni a kvantitativni data

- administrativni znalosti z oblasti obce nebo spravce nemovitosti

6.1.3 Technicky pracovnik

Postupy pfi spravé bytového domu obvykle vyzaduji znalosti z oblasti technické spravy domu a
stavebnictvi. V pfipadé spravy bytl v rezimu podporovaného obecniho bydleni neni nutné, aby se
jednalo o pfimé opravy v bytech nebo bytovych domech, byt spravci nemovitosti drobné opravy v
nékterych pfipadech mohou umoznovat.

Technicky pracovnik by mél plnit pfedevsim roli odbornika na technickou zpusobilost domu a byt k
uzivani a pfipadné by mél vyhodnocovat bezpecnost uzivani doma a bytl, jichz se provoz
podporovaného obecniho bydleni dotyka. V rdmci poskytovani podporovaného obecniho bydleni maze
dochazet k situacim, které se pfimo dotykaji technickych vlastnosti bytl, jako napfiklad neodborné
opravy v bytech, jiné zasahy do technického vybaveni domu atp.

Lze oCekavat, Ze poskytovatelé podporovaného obecniho bydleni jiz maji metodicky oSetfen vykon role
technika bytového fondu a tato role je vykonavana napfi¢ riznymi nemovitostmi. Pro G€ely vykonu role
technického pracovnika v rezimu podporovaného obecniho bydleni je nutné sledovat zejména tyto
schopnosti:

- schopnost komunikovat s lidmi v sousedstvi klidnym a vstficnym zplsobem
- schopnost komunikovat s rdznymi ohrozenymi cilovymi skupinami

- schopnost poskytovat jasné a srozumitelné navody na uzivani domu a bytu — interpretace
pravidel uzivani domu a bytu

6.1.4 Pracovnik koordinace a spoluprace

Zasadni agendou pfi vykonu podporovaného obecniho bydleni je koordinace sité aktért a navazovani
spoluprace s riznymi poskytovateli podpory nebo relevantnimi odbory obce. Pracovnik koordinace a
spoluprace by mél vytvaret funkeni a efektivni sit podpory nejen pro domacnosti uzivajici byty v rezimu
podporovaného obecniho bydleni, ale i pro celad sousedstvi, v nichZ se tyto byty nachazeji.

Pracovnik koordinace a spoluprace by mél rovnéz evidovat vSechny aktualni probihajici podpory a
udrzovat aktivni plany na podporu udrzeni bydleni. Jedna se de facto o koordinatora veskerych €innosti
v ramci poskytovani podporovaného obecniho bydleni s rozhodujicimi pravomocemi pfi rozvijeni dalsi
spoluprace na urovni jednotlivych pfipadt i celkové koncepce poskytovani podporovaného obecniho
bydleni.

Pracovnik koordinace a podpory by mél v zasadé ovladat nasledujici oblasti poskytovani
podporovaného obecniho bydleni:

- sitovani socialnich, odbornych a zdravotnickych sluzeb podle aktualni potfeby

- planovani kapacit tymu



- svolavani pfipadovych setkani na zakladé navrha dalsich ¢lenl tymu nebo relevantnich
partner(i

- poradat a pfipadné facilitovat pfipadova setkani v pfipadech najemnik podporovaného
obecniho bydleni

- Uzce spolupracovat s pracovniky kontaktniho mista pro bydleni

- Zpracovavat analytické podklady pro vedeni poskytovatele podporovaného obecniho bydleni,
politické vedeni obce a kontaktni misto pro bydleni

- Prezentovat €innost poskytovatele podporovaného obecniho bydleni

Kvalifikaéni pfedpoklady pro pracovnika koordinace a podpory jsou zejména:

- schopnost koordinovat mensi tym zaméfeny na spravu specificky zaméreného bytového
fondu

- schopnost tvofit koncepci podpory pro ohroZené najemniky
- schopnost vyhodnocovat rizika a bezodkladné je feSit

- schopnost facilitovat pfipadova a odborna jednani

- zakladni analytické schopnosti

- schopnosti prezentovat ¢innost tymu

6.1.5 Pracovnik administrativni podpory

Lze ocekavat, Ze poskytovani podporovaného obecniho bydleni bude mit naroky na administrativni
vedeni agendy. Zasadni zatéZzi mohou byt administrativni poZzadavky samotného poskytovatele
podporovaného obecniho bydleni, tzn. pfiprava materialt pro uzavieni a prodluZzovani najemnich smluv
a dal$i nélezitosti, které predpokladaji jiz nastavené procedury poskytovatele podporovaného obecniho
bydleni.

Dals$i zasadni administrativni zatézi mGze byt komunikace a pfiprava podkladt pro zakladni partnery
poskytovani podporovaného obecniho bydleni, jako jsou poskytovatel asistence nebo kontaktni misto
pro bydleni. Rovnéz dalsi relevantni partnefi jako jsou socialni a odborné sluzby mohou vyzadovat
feSeni administrativnich ukon(.

S administrativni zatézi souvisi i evidence &innosti realizatora podporovaného obecniho bydleni,
realizace ukonu pfi vykonovém financovani, u¢etni administrativa apod.



7 Priprava tymu

7.1 Doporuceni pro technické zabezpeceni

VS8echny uvedené role vyZaduji nasledujici vybaveni:

- kancelar sdilenou pokud mozno pouze s pracovniky tymu podporovaného obecniho bydleni,
pfipadné zajisténou mistnost pro jednani s najemniky byt podporovaného obecniho bydleni
a dalSimi aktéry, s nimiz je nutné zajistit davérnost jednani

- Vhodnou mistnost pro porady tymu

- PC vybavené standardnim softwarem, pfistupem do sbirky zakon(, s neomezenym
pfipojenim k internetu a k tiskarné&, pfipadné skeneru; moznost flexibilné pofizovat kopie
dokumentud

- Software pro evidenci plateb, dluht na najmu, dal$ich finanénich operaci tykajicich se
pronajmu bytd

- prostfedky pro rozesilani korespondence béznou postou

- mobilni telefon s moznosti vyuZivat jej pro potfeby ndjemnikd podporovaného obecniho
bydleni, rovnéz pro pofizovani fotodokumentace v terénu

- Sdileny prostor na cloudovém ulozisti s moznosti sdilet dokumenty dal$im relevantnim
aktérdm. Zde s pfihlédnutim k bezpecnosti sdileni dokumenta.

7.2 Kapacity tymu

VétSina spravcl nemovitosti ma nastavena kapacitni kritéria u pracovnik(l spravy nemovitosti. U
nékterych roli podporovaného obecniho bydleni, napf. u technického pracovnika a spravce plateb je
mozné vychazet z jiz organizacné nastavenych kritérii vykonnosti, pouze je nutné zohlednit, Ze pfi
provozu podporovaného obecniho bydleni bude vétsi ¢ast komplikovanéjsich pfipadd, jejichz feseni
muize zabrat vice ¢asu.

V pfipadé technického pracovnika Ize pfedpokladat, Ze jej nad béZznou miru mohou zatizit predavani
bytu nadjemnikdm (dukladné vysvétleni veskerych technickych naleZitosti uzivani bytu a pravidel
souziti v domé), pravidelnéj$i konzultace v sousedstvi (s najemniky bytt v reZimu podporovaného
aktéry. V pfipadé spravce plateb Ize oéekavat nad miru béZného zatizeni podobné definované role
podstatné ¢astéjsi komunikace s dalSimi aktéry jako jsou Ufad prace nebo poskytovatel asistence. U
téchto roli Ize konstatovat, Ze kapacitni moznosti se budou vyvijet béhem prvnich mésicu provozu
podporovaného obecniho bydleni, obecné Ize odhadnout, Ze kapacitné budou tito pracovnici na cca
60 % vykonu odpovidajici role v béZném bytovém fondu.

V pripadé pracovnika podpory sousedstvi Ize kapacitni moznosti odhadnout podle po¢tu doma /
sousedstvi, v nichZ jsou alokovany byty pro podporované obecni bydleni. V krizovych momentech,
kdy se destabilizuje vice sousedstvi, Ize ocekavat, Ze pracovnik pfi plném Gvazku je schopen
naplanovat a pfipravit cca 5 facilitovanych setkani v ohroZzenych sousedstvich a nasledné pomoci
napliiovat podobny pocet plant podpory sousedstvi.

Planovani kapacit pracovnika koordinace a spoluprace Ize odhadnout podle poctu bytd v rezimu
podporovaného obecniho bydleni. V ramci ivodniho nastaveni sité spoluprace Ize ocekavat vétsi
zatizeni role spoluprace, nasledné Ize ocekavat, Ze v ramci plného Uvazku pracovnika koordinace a
spoluprace Ize pfipravit a realizovat 4 az 6 pfipadovych setkani a nasledné sledovat a vyhodnocovat
plnéni opatfeni.



7.3 Vzdélavani

Vzdélavani tymu poskytovatele podporovaného obecniho bydleni neni pevné stanoveno ani rozsahem,
ani tematickym zaméfenim. Vzdélavaci plany jednotlivych pracovnik( by mély odpovidat aktualnim
potfebam zejména v navaznosti na povahu pfipadu, které jsou feSeny, a na rozvoj dovednosti pfi praci
s cilovou skupinou. Lze vybirat z velkého mnozstvi kurzd akreditovanych pro socialni pracovniky nebo
vzdélavaci profese, v ramci technického vzdélavani Ize oCekavat pravidelné vzdélavani v oblasti
spravcovského softwaru nebo U€etnich operaci. Mezi vzdélavaci aktivity Ize fadit i pravidelné supervize
tymu podporovaného obecniho bydleni, které by mély byt realizovany minimalné jednou za 3 mésice.

Oblasti prace s cilovou skupinou:

- zakladni kvalifikace pracovnika v socialnich sluzbach nebo socialniho pracovnika
- krizova intervence
- dovednosti vedeni rozhovoru
- znalosti davkovych systému
- znalosti v oblasti podpory psychiatrické péce
- planovani podpory v siti aktérli — case management
Oblasti koordinace aktéru:
- dovednosti facilitace pfipadovych setkani
- dovednosti komunitni prace

- sitovani socialnich a zdravotnickych sluzeb



8 Rozhodovaci procesy v samospravé a zasmluvnéni

8.1 Zakladni procesy pired podanim zadosti o povéreni

V pripadé, Ze se obec rozhodne poskytovat podporované obecni bydleni ve svém bytovém fondu, je
potifeba udélat fadu rozhodnuti a nastavit pravidla pro poskytovani tohoto opatfeni.

Pfed samotnym rozhodnutim zafadit své byty do rezimu podporovaného obecniho bydleni by mél byt
zmapovan bytovy fond obce z nasledujicich hledisek:

- Pocet bytd v majetku obce? a jejich rozdéleni v jednotlivych domech
- Kontrola bytového fondu dle metodiky segregace

- Pocty neobsazenych bytd v majetku obce

- Odhadované podty bytu, které se béhem roku uvolni#

- Technicky stav bytovych domu a predpoklady zasadnich oprav byt

Podle zjisténych informaci Ize pfipravit material pro vedeni samospravy, ktery bude obsahovat veSkeré
uvedené podklady a samosprava bude moci kvalifikované rozhodnout o podani zadosti o povéreni k
provozovani podporovaného obecniho bydleni a o poctu bytl, které chce do rezimu podporovaného
obecniho bydleni zafadit pro prvni obdobi. Lze o¢ekavat, Ze samospravy budou chtit nejdfive testovat
zafazeni bytt do podporovaného obecniho bydleni na niz§im poctu bytl a nasledné pocet zvySovat
podle zkuSenosti. Opravnéni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni neudava pocty bytu, je
tak mozné upravovat pocty bytl v rezimu podle moznosti obce, pouze s pfihlédnutim k metodickym
doporucenim segregace.

K zékladnimu materialu pfipravovanému pro rozhodnuti samospravy je vhodné doplnit podminky
provozovani podporovaného obecniho bydleni. Pro shrnuti podminek mGzete vyuzit nasledujici vzorovy
dokument.

Pokud obec svéfila ¢ast nebo cely bytovy fond do vlastnictvi jiné organizace®a tato organizace splriuje
podminky pro udéleni povérfeni k provozu podporovaného obecniho bydleni, je vhodné rovnéz pfipravit
seznam dokument(, které musi byt upraveny pfed samotnym podanim Zadosti o povéreni. Vétsinou se
jedna o nasledujici dokumenty:

- mandatni smlouvy

- obstaravatelské smlouvy

- povérovaci listiny

- pravidla pronajmu a obdobné dokumenty

Zakon nevyzaduje zménu dokumentd obce, které upravuji nakladani s byty. Pro ziskani povéreni
subjektem jinym, nez je samotna obec v§ak muze byt nezbytné, aby byly smlouvy nebo zfizovaci listiny
upraveny. Upravy dokument(i vztahujicich se k nakladani s byty v majetku obce doporuéujeme
konzultovat s pravnim oddélenim majetkového nebo obdobné zaméreného odboru samospravy.

8.2 Statutarni mésta

3 a dalsi opravnéné subjekty (viz kapitola opravnéni)

4 Lze odhadnout z dat o uvolfiovanych bytech v pfedchozich 5 letech a vytvofit tak pramérny pocet byt
uvolnénych v obdobi roku.

5 viz kapitola Povéreni, podkapitola opravnéné subjekty



U statutarnich mést, ktera jsou ¢lenéna do méstskych €asti nebo obvodl podle statutu, mize byt
nakladani s byty oSetfeno celoméstskymi pravidly, ktera zavazuji méstské ¢asti ¢i obvody k jednotnym
postupUm pfi spravé bytl. Rovnéz mulze byt nakladani s byty upraveno statutem. V téchto pfipadech
se doporucuje pfipravit celoméstska pravidla, pfipadné statut mésta pro zavedeni moznosti méstskych
¢asti nebo obvodu poskytovat podporované obecni bydleni. Zakon v§ak nestanovi povinnost obce ménit
dokumenty upravujici nakladani s byty.

Navrh ¢lanku pravidel pronajmu méstsky byta
Vymezeni pojmu:

Podporovany obecni byt: byt pro Zadatele, u néjz byl zapsan udaj o potfebé podplrného bytového
opatfeni podle zakona o podpofre bydleni. Evidenci Zadatell vede kontaktni misto pro bydleni, ve
spolupraci s bytovym odborem jsou vybirani vhodni Zadatelé pro konkrétni uvolnéné byty zarazeni
do rezimu podporovaného obecniho bydleni. Jedna se o domacnosti v bytové nouzi.

Zadost o byt:

Podporovany obecni byt maze byt pfidélen na zakladé doporuceni konkrétni osoby zapsané

v evidenci ze strany kontaktniho mista pro bydleni. Zadatel je vybiran tak, aby byt odpovidal
potfebam domacnosti potfebné osoby podle metodiky podporovaného obecniho bydleni. V pfipadé,
Ze potfebny splfiuje podminky pravidel pronajmu je s nim uzaviena najemni smlouva splfujici
podminky stanovené zakonem o podpofe bydleni [§ 55].

Navrh ¢lanku statutu statutarniho mésta:
Varianta |. (vykonava mésto)
Samostatna plsobnost:

- Z&da o povéreni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni a Za4da o prodlouZeni
povéreni,

- vymezuje bytové jednotky pro podporované obecni bydleni podle zakona o podpore
bydleni,

- vede evidenci byt podporovaného obecniho bydleni a naklada s ptispévkem na
podporované obecni bydleni

- Komunikuje kontaktnim mistem pro bydleni o vybéru vhodnych Zadatelt o Podporované
obecni bydleni

- Navrhuje radé mésta uzavieni najemni smlouvy s doporu¢enym zadatelem o podporované
obecni bydleni

Varianta Il. (svéFuje ¢innost podle zakona méstskym ¢astem, nebo méstskym obvodim)

- vedou evidenci bytll v rezimu podporovaného obecniho bydleni a poskytuji méstu
informace o vymezenych bytech pro podporované obecni bydleni a obsazenosti téchto bytl

- Nakladaji s pfispévkem na poskytovani podporovaného obecniho bydleni a informuji mésto
o hospodareni s pfispévkem

- Zadaji o povéfeni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni a 2ada o prodlouzeni
povéfeni®,

- Komunikuji s kontaktnim mistem pro bydleni o vybéru vhodnych osob pro podporované
obecni bydleni

- Uzaviraji ndjemni smlouvy podle zakona o podpofe bydleni

5 Pouze v pfipadé Hl. m. Praha



PFipravou celoméstskych pravidel pro moznost poskytovat podporované obecni bydleni se otevira
moznost postupného pfipojovani méstskych &asti ¢i obvodl do systému podporovaného obecniho
bydleni a také samotného magistratu statutarniho mésta, pokud spravuje €ast bytového fondu
samostatné. Pro tento Ucel je vhodné zjistit mezi méstskymi ¢astmi vili Zadat o povéreni k poskytovani
podporovaného obecniho bydleni a zmapovat celkovy bytovy fond mésta podle vy$e uvedenych kritérii.

Nasledné je mozné Iépe pfipravit celoméstskou strategii poskytovani podporovaného obecniho bydleni
zejména s prihlédnutim k smérnici pro vyhodnocovani miry zhorSeni sociélniho a prostorového
vylou€enim a dal$im faktorim, které mohou ovlivnit GspéSnou integraci osob v bytové nouzi.

Znovu v8ak zduraziiujeme: o povéfeni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni Zada subjekt,
ktery ma obecni byty svéfeny. Pro Zadost o povéreni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni
neni nutné ménit jakékoliv obecni dokumenty, pouze musi byt splnény podminky zakona.

8.3 Sprava nemovitosti

Obecni byty jsou obvykle spravovany pfimo odbory obce nebo prostfednictvim spravci nemovitosti. V
pripadé externi spravy bytového fondu se nejc¢astéji jedna o prispévkové organizace obce, které jsou
zfizeny pfimo pro Ucely spravy bytovych dom( nebo o soukromé subjekty, které spravu bytového fondu
zajistuji na zakladé mandatnich i obstaravatelskych smluv.

V pfipadé externi spravy bytového fondu bude pravdépodobné vhodné upravit spravu bytového fondu
o zakladni nalezitosti, které souvisi s poskytovanim podporovaného obecniho bydleni. Hlavnimi
oblastmi, které by ve smlouvach upravujicich spravu bytového fondu mély byt oSetieny, jsou:

- Uzavirani najemni smlouvy v rezimu podporovaného obecniho bydleni: maximalni ¢astka za
najemné, pravidlo nezvySovani najemného v prvnim roce platnosti najemni smlouvy, dodrzeni
minimalni doby, na kterou je smlouva uzavirana (1 rok) [§ 55],

- Spoluprace na feseni situaci spojenych s provozem podporovaného obecniho bydleni

- Transfery nakladu na zaji$téni provozu bytu v rezimu podporovaného obecniho bydleni —
prispévek na podporované obecni bydleni.

Zdurazfiujeme, Ze o poveéfeni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni zada subjekt, ktery
bytovy fond vlastni nebo ma bytovy fond svéfen. O povéfeni nezada subjekt, ktery bytovy fond spravuje.



9 Rozhodnuti o zarazeni byt do rezimu
podporovaného obecniho bydleni

Povéreni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni umozZnuje do systému zafazovat byty a Cerpat
na tyto byty pfispévek. Souc¢asti povéreni neni seznam zarazenych byt ani jejich predvybér. Vybér
byta, které bude chtit obec zaradit do systému podporovaného obecniho bydleni, fidi obec samostatné
a podle momentalnich kapacit.

Pro ucely alokace (ur€eni) vhodnych bytd je vhodné mit prehled o tom, kolik byt se pravidelné v
obecnim bytovém fondu uvolfiuje (roéni obratka) a o lokalitach, v nichz mésto byty vlastni. Z téchto
informaci Ize urcit pfiblizny pocet bytd ve vhodnych lokalitdch, které se uvolni v daném roce a tuto
informaci zaradit do materialu pro rozhodovani samospravy.



10 Koordinace s kontaktnim mistem pro bydleni

JelikoZz se obecni byty uvolfiuji postupné, doporu€uje se jejich zafazeni do rezimu podporovaného
obecniho bydleni konzultovat s kontaktnim mistem pro bydleni. V ramci konzultace by se mélo ovéfit,
zda navrhovany byt odpovida technickym poZzadavkdm na zafazeni do reZimu podporovaného obecniho
bydleni a rovnéz smérnici pro vyhodnocovani miry zhor$eni socialniho a prostorového vylouéeni. Po
probéhlé konzultaci mize povéreny odbor obce pfipravit material pro volené organy navrhujici konkrétni
seznam bytd pro podporované obecni bydleni bez rizika, Ze byty nebudou zafazeny do evidence
podporovaného obecniho bydleni z formalnich divodu.

Vys$e uvedeny proces konzultaci s kontaktnim mistem pro bydleni je pouze doporucujici. Obec se muze
samostatné rozhodnout o podani zadosti o zapis konkrétniho bytu do evidence, o zadosti rozhodne
mistné pfislu§né kontaktni misto pro bydleni. Odvolacim organem v fizeni o Zadosti o zapis bytu do
evidence je krajsky urad.

10.1 Proces vybéru bytti do POB

Zakon nenafizuje obci zadny formalni postup pro navrzeni konkrétniho bytu do rezimu podporovaného
obecniho bydleni. Nejbéznéjsim zplsobem uréeni uc¢elu obecnich bytl je rozhodnuti samospravy podle
mistnich zvyklosti. Rada obce na zakladé pfipraveného materialu rozhodne o navrhu konkrétniho bytu
do rezimu podporovaného obecniho bydleni. O zadosti o zapis bytu do evidence rozhoduje kontaktni
misto pro bydleni. To mdze v ramci rozhodovani o Zadosti shromazdovat nezbytné informace v§emi

zplsoby véetné ohledani na misté a nasledné byt zapiSe nebo nezapi$e do evidence.

Lze ocCekavat, Zze obec bude chtit systematizovat zapisovani svych bytll do evidence, aby se
nezahlcovalo jednani samospravy. Za timto Gcelem je mozné byty vhodné pro podporované obecni
bydleni zafazovat na seznam pro POB a schvalovat byty hromadné ve vhodné dlouhych intervalech,
napf. 3 mésicl. Vhodné zvoleny interval zajisti, Ze se nebude zahlcovat samosprava v rozhodovacich
procesech a zaroven nebudou zlstavat obecni byty pfili§ dlouhou dobu neobsazené. Béhem vhodné
zvoleného intervalu Ize rovnéz absolvovat vySe zminény proces konzultace s kontaktnim mistem pro
bydleni. Nasledny zapis bytd do EPB urenych pro poskytovani v reZimu POB bude diky pfedbézné
konzultaci pravdépodobné bezproblémovy.

Rovnéz se doporucuje jednou roéné v organech samospravy rozhodnout o pfedpokladaném poctu bytu
pro POB pro nasledujici kalendaini rok. To zajisti lepsi koordinaci alokace byt béhem jednotlivych
interval( schvalovani (je mozné Iépe planovat jednotliva schvalovani) a rovnéz pom(ze planovat
kontaktnimu mistu pro bydleni kapacity v daném misté.

Pravidla pronajmu byt a jiné obecni dokumenty

Obce bézné oSetfuji nakladani s bytovym fondem v dokumentech typu ,pravidla pronajmu obecnich
bytd“ nebo podobné pojmenovanych dokumentech. Pravidla pronajmu obecnich byti mohou byt
pracovnim dokumentem neformalni povahy nebo zastupitelstvem obce schvaleny dokument na drovni
vyhlasky. V pFipadé, Ze je dokument schvalen zastupitelstvem obce, dozorovym organem tohoto
dokumentu je Ministerstvo vnitra. U Ministerstva vnitra je mozné vyZadat poradenstvi, aby dokument
splfioval veSkeré pfedpoklady dokumentu tohoto typu.

Zakon nevyzaduje Upravu pravidel pronajmu obecnich bytd. Obecni byty mohou byt zafazeny do rezimu
podporovaného obecniho bydleni bez jakékoliv zmény v obecnich dokumentech oSetfujicich nakladani
s bytovym fondem, pokud tyto pravidla neodporuji pravidlim k zapisu bytu v rdmci POB. Presto se
doporucuje, aby se kategorie podporovaného obecniho bydleni v pravidlech pronajmu bytd popsala,
jelikoz tento postup muze pomoci systematickému postupu samospravy pfi alokaci a nakladani s byty
v rezimu podporovaného obecniho bydleni.

Pravidla pronajmu/ mechanismus nakladani s byty



Uprava pravidel pronajmu obecnich byt(i se doporuduje zejména proto, aby samosprava o zarazeni
byt do rezimu podporovaného obecniho bydleni rozhodovala na zakladé prehlednych a popsanych
postupu. V pravidlech pronajmu obecnich bytl se doporucuje popsat kategorii podporované obecni
bydleni, popsat zptsob spoluprace dalSich aktér( pro poskytovani podporovaného obecniho bydleni a
nakladani s pfispévkem na podporované obecni bydleni.

Je pravdépodobné, Ze obce nebudou ménit pravidla pronajmu obecnich bytll v Uvodu poskytovani
podporovaného obecniho bydleni a budou chtit nejdfive ziskat zku$enosti z pilotniho testovani. Nize
uvedeny priklad popisu POB v pravidlech pronajmu Ize jakkoliv upravovat a ménit.

Rada obci jiz n&jaké formy socialniho bydleni” poskytuje a ma je popsany v pravidlech pronajmu
obecnich bytd. Pro Guéely podporovaného obecniho bydleni Ize vyjit ze sou¢asného popisu, pfi dodrzeni
nize uvedenych principl vychazejicich ze zakona o podpore bydleni. Rovnéz Ize pfedpokladat, ze u
fady obci bude v prvnich letech poskytovani podporovaného obecniho bydleni koexistovat tento model
s plvodnimi kategoriemi socialniho bydleni a Ize o¢ekavat, Ze se plvodni kategorie socialniho bydleni
transformuje do podporovaného obecniho bydleni.

10.2 Statut statutarniho mésta a jiné dokumenty

Statutarni mésta, ktera statutem zfizuji méstské ¢asti nebo obvody a prenasi na né nékteré z €innosti
jim rovnéz v nékterych pripadech svérfuji do spravy ¢ast bytového fondu. V pfipadech, kdy ke svéfeni
bytl v majetku statutarniho mésta doslo a predpoklada se jejich sprava v rezimu POB méstskou Easti
nebo obvodem, je tfeba vzit v Uvahu specifika jejich pravniho postaveni.

Pouze prazské méstské ¢asti totiz mohou byt samostatné povéreny k poskytovani podpurnych opatreni,
nebot jako jediné maji pravni subjektivitu. U tzemné Elenénych statutarnich mést je teoreticky mozné,
aby statut stanovil, Ze méstska ¢ast nebo méstsky obvod mlze pozadat o udéleni povéfeni uzemné
¢lenénému statutdrnimu méstu. Za vhodnéjsi postup nicméné povazujeme, Ze o udéleni pfislusného
povéfeni pozada sam magistrat mésta. V Pfiloze €. 1 této metodiky najdete metodické vyjadreni
zpracované pro potfeby statutarnich mést.

Ve vlastnim statutu si statutarni mésta nicméné mohou stanovit, Ze méstské obvody mohou uzavirat
smlouvy, na jejichz zakladé se poskytuji podpurna opatfeni, a Ze v takovém pfipadé zajistuji
poskytovani podplrnych opatfeni jako soucast vykonu samostatné plsobnosti. Smluvni stranou bude
v tomto pfipadé statutarni mésto, ale fakticky bude ¢innost zajiStovat méstsky obvod. Ve statutu Ize
také stanovit, Ze méstské obvody mohou Zadat o prispévky. Ugastnikem Fizeni o ptiznani prispévku
bude opét formalné statutarni mésto, ufednici méstského obvodu jej v§ak mohou v Fizeni zastupovat.
Je také pfipustné, aby v zadosti o pfiznani pfispévku byl uveden bankovni Ucet, kterym disponuje
méstsky obvod.

Poskytovani podporovaného obecniho bydleni

Poskytovani podporovaného obecniho bydleni je Gzce propojeno s dal$imi opatfenimi, které mohou byt
domacnosti poskytovany. Kromé& béznych agend spojenych s uzavienim najemni smlouvy, bézné
spravy bytu a prodluzovanim najemni smlouvy je prfedpokladem Uzka spoluprace s poskytovatelem
asistence a kontaktnim mistem pro bydleni. V této kapitole jsou popsany nejbéznéjsi situace, které pfi
poskytovani podporovaného obecniho bydleni mohou nastat a procedury, které je mozné vyuzit pfi
feSeni nastalych situaci.

7 bydleni pro cilovou skupinu domacnosti v bytové nouzi poskytované ve spolupraci se socialnimi
sluzbami



Na vesSkeré uvadéné aktivity je mozné vyuzivat pfispévek na poskytovani podporovaného obecniho
bydleni. U vétSiny aktivit Ize o&ekavat, Ze budou naplfiovany tymem samospravy (viz kapitola Personaini
zajisténi), nékteré, zejména pravni sluzby pfi ukonéeni pronajmu bytu a pfipadné potfebé vyklizeni bytu
je mozné nakupovat u externich subjekt, pokud obec uzna za vhodné, av§ak primarné pravni odbor
obce by mél zajistit vdechny zakladni aktivity v ramci zakona o podpore bydleni. ZplUsob vedeni
Ggetnictvi je dale rozpracovan v metodice Ugetnictvi.

10.3 Priprava budouciho najemce POB

Budouci najemci bytt v majetku mést a obci jsou zpravidla informovani pisemnou formou o pravidlech
souziti v domé a vyuzivani spole¢nych prostor domu. Byva rovnéz zvykem, Ze pracovnik predavajici
byt najemci jej seznami s béznymi zvyklostmi v domé a nejblizSim okoli. V pfipadé bytl v kategorii
podporovaného obecniho bydleni je popsana procedura velice dilezita, jelikoz se v zasadé jedna o
ohrozené domacnosti, které mohou poprvé v Zivoté bydlet v béZném najemnim domé a seznameni s
pravidly by mélo probéhnout detailné a pravdépodobné opakované. NiZe nabizime zakladni prehled
oblasti, se kterymi je potfeba nového najemnika bytu v rezimu POB seznamit.

Seznameni najemce s pravidly:
1. PFed podpisem smlouvy:
o Néjemce se seznami s pravidly.
2. Ugast aktéra:
o Rudzni aktéfi mohou seznamit ndjemce s pravidly.
3. Po nastéhovani nebo pfi prebirani bytu:
o Znovu projit najemni smlouvu a ujasnit si nejasnosti.
o Vysvétlit relevantni pasaze z ob&anského zakoniku:
m  Rozdil mezi dlouhou navstévou a pfijetim dalsi osoby do domacnosti.
m  Kdy a komu je tfeba hlasit novou osobu.
o Probrat pravidla navstév (viz kapitola Door management).
o Seznamit se s domovnim fadem:
m  Ujistit se, Ze najemce pravidlim rozumi.
m  Pravidelné projit pravidla s najemcem.
m  Pripravit prehled informaci z domovniho fadu pro najemce.
o Probrat nepsana pravidla a zvyklosti obyvatel domu:

m  Napf. zamykani vchodovych nebo jinych dvefi, pravidla koufeni, odkladani
véci ve spole¢nych prostorach.

o Provést prohlidku bytu a probrat uzivani spotfebicu a spole¢nych prostor:

m  Doporucit, aby se nezapinala pracka, nevrtalo a nestéhovalo nabytek po
22:00.

m  Upozornit na no¢ni klid a jeho dodrzovani.

m Informovat o pozarnich hlasi€ich a jejich udrzbé.

m  Ukazat obsluhu sporaku.

m  Zajistit vybaveni bytu odpadkovym koSem nebo pytlem.

m  Ukazat umisténi popelnice a upozornit na odkladani odpadu.

m  Probrat rizika spojena s nastéhovanim z druhotnych zdroju (napf. $ténice).



m Diskutovat o tfidéni odpadu.
m  Ukazat prostory pro koureni.
m  UmozZnit ndjemcdm seznamit se se svym zvonkem a ohlaSovat navstévy.
m  Vénovat se Setrnému zavirani dvefi.
o Technické okolnosti uzivani bytu:
m  protékani vody (bojler/zachod)
m pravidelna kontrola technického zafizeni bytu, které to vyzaduje
m  bezpecnostni pravidla pro uzivani elektrickych a plynovych spotiebicu
4. Moznost stiznosti:

o Informovat ndjemce o moznosti podani stiznosti na sousedy (kdy a jak postupovat).

10.4 Postupy v zalezitostech tykajicich se placeni najemného a
nakladd na sluzby

V rdmci provozovani opatfeni podporovaného obecniho bydleni se pfedpoklada, Ze platby najemného
a sluzeb budou velice dobfe mapovany a pfipadné nezaplaceni najemného bude feSeno bezprostfedné
po vzniku dluhu, tzn. pokud se najemnik dostane do prodleni s platbami najmu nebo souvisejicich
sluzeb, bude situace bezprostfedné feSena a dluhy budou kontrolovany v siti podpory.

Pfedpokladem provozovani podporovaného obecniho bydleni je rovnéz dobréa provazba evidence
plateb a pfipadnych nedoplatkt s poskytovanim asistence v bydleni a dal§imi podpirnymi nastroji.

Tato kapitola se vénuje praktickému nastaveni spoluprace vSech zainteresovanych aktérd pfi
poskytovani podporovaného obecniho bydleni tak, aby byla pravdépodobnost ztraty poskytnutého
bydleni co nejmensi. Lze vSak stale pfedpokladat, ze pfes veSkerou koordinovanou podporu nebude v
ojedinélych pfipadech zabydleni domacnosti Uspé&sné a pro domacnost bude nutné hledat jiné vhodné
bydleni.

10.5 Evidence dluhli na najemném a sluzbach

U spravy byt v rezimu podporovaného obecniho bydleni je nutné nastavit evidenci plateb najemného
a souvisejicich sluzeb tak, aby byly veskeré aktualni informace dostupné v realném ¢ase a ve formé, v
niz je Ize sdilet s pracovniky asistence v bydleni. Vzhledem k rozmanitym formam spravy obecnich bytd
v CR je nutné dostupnost aktualnich informaci zakotvit do smluv o spravé bytového fondu, pfipadné v
ramci spravy bytového fondu urcit pracovniky, ktefi budou mit dostate¢né kapacity informace o platbach
evidovat a sdilet. Timto zplsobem by mél vzniknout systém véasného zachytu dluht na ndgjemném a
sluzbach, coz je nutny predpoklad uspésného poskytovani podporovaného obecniho bydleni.

V pfipadé, Ze neni zaplacen najem k terminu uvedenému v najemni smlouvé, je nutné:

e informovat domacnost o nezaplaceni najmu smluvenym zpusobem
e Informovat poskytovatele asistence o vzniku dluhu na najemném a o jeho vysi

e Vyvolat jednani s najemnikem, poskytovatelem asistence a dal§imi relevantnimi aktéry, na
némz bude nastaven plan obnoveni plateb najmu a plan splaceni dluhu

Evidenci dluht na ndjemném a sluzbach je vhodné nastavit v souladu se splatnosti ndjemného a sluzeb.
Doporuéuje se aktualizovat dluhovou situaci vSech bytl v rezimu podporovaného obecniho bydleni
nékolik (zpravidla pét) dni po splatnosti, aby nebyly v evidenci zahrnuty dluhy, které vznikly pouze
opozdénou platbou. Platby Ize monitorovat v systému v€asného zachytu dluht jednou mési¢né, pouze



v pfipadech dalSich nejasnosti a intenzivni spoluprace na feSeni dluhové situace bude zaznam
vyzadovan Castéji.

10.6 Koordinace prevence vzniku dluht s asistenci v bydleni

Lze ocekavat, Ze v rezimu podporovaného obecniho bydleni bude registrovano omezené mnozstvi bytd
a u téchto bytl Ize ocekavat i relativné omezeny pocet poskytovatelu asistence. MiiZe byt vyhodné sdilet
aktualni platebni situaci mezi spravcem bytd a poskytovateli asistence v jednotném sdileném
elektronickém systému (excel tabulka, nebo jiny vhodny databazovy systém). Z dtvodu ochrany citlivych
udaju se doporucuje pfifazovat domacnostem v reZimu podporovaného obecniho bydleni unikatni kod,
k némuz vlastni kli¢ pouze spravce nemovitosti a poskytovatel asistence.? Sdileni informaci se tak stane
automatické a nenaro¢né na €as spravce nemovitosti a anonymni pro nezainteresované aktéry.

V pfipadech, kdy dluhy vzniknou, je nutné bezprostfedné nastavit intervence vedouci k zajisténi, ze
dluhy na najemném dale neporostou (zastavit nardst dluhu) a rovnéz zplsoby, jak bude vznikly dluh
splacen. PFi nastavovani intervenci Ize vyjit z metodiky prevence ztraty bydleni akreditované MPSV
dostupné zde®. Z hlediska poskytovatele podporovaného obecniho bydleni je v zasadé nejdllezZitéjsi
poskytnout informace o vzniklém dluhu poskytovateli asistence v bydleni a jednani o pfedchazeni ztraté
bydleni, v rdmci kterého budou intervence nastaveny v siti relevantnich aktérG. Koordinaci sité aktért
bude v Uvodu spoluprace zajistovat kontaktni misto pro bydleni, nasledné bude koordinace predana
aktérovi podle relevance — nejcastéji poskytovateli podporovaného obecniho bydleni. Poskytovatel
podporovaného obecniho bydleni by mél v siti aktérd vykonavat zejména monitorovaci roli (sbirat
informace o platbach) a poskytovat soucinnost pfi obnoveni plateb (vydavani potvrzeni a informaéni
podpora).

Poskytovatel podporovaného obecniho bydleni by mél pfipravit pro sit’ podpory hlavné nasledujici
informace a tyto udrzovat aktualni:

e VySe dluhd na najemném a sluzbach
e Problémy v sousedstvi — stiznosti na jednani najemnika
e Skody v byt& a domé, které jsou pfipisovany najemnikovi

e Platnost ndjemni smlouvy a planované projednavani v samospraveé (vypovéd z najmu,
prodluZovani ndjemni smlouvy atd.)

Po nastaveni planu feSeni vzniklych dluhi v siti podpory (zde nej¢astgji: kontaktni misto pro bydleni,
poskytovatel asistence a pfipadné Urad prace CR) Ize oekavat od povéfené osoby poskytovatele
podporovaného obecniho bydleni zejména prenos informaci v ramci Uradu (relevantni odbory: socialni,
bytovy/majetkovy) a k samospravé. Samosprava by méla byt schopna rozhodovat o najemnich vztazich
v rezimu podporovaného obecniho bydleni na zakladé aktualnich informaci a pfedpokladt feSeni dluht
v ramci sité podpory.

10.7 Koordinace prevence vzniku dluhti s UP a dal$imi aktéry
V siti podpory tvofené zejména poskytovatelem podporovaného obecniho bydleni, kontaktnim mistem

pro bydleni a poskytovatelem asistence se nastavuji zakladni pravidla a akéni plan feSeni vzniklé
nepriznivé situace u najemnika v rezimu podporovaného obecniho bydleni. Pro realizaci akéniho planu

8 VVzorova tabulka sdileni dluhové situace je dostupna v pfiloze k metodice

9 https://www.mpsv.cz/metodika-prevence-ztraty-bydleni
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udrzeni bydleni miiZe byt potfeba angaZovat do sité podpory dal$i aktéry jako naptiklad Urad prace CR,
poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi aktéfi podle relevance'®.

Lze oGekavat, Ze vétSinu dalSich relevantnich aktérd pfizve ke spolupraci kontaktni misto pro bydleni,
jelikoz se v zasadé jedna o hlavni koordina¢ni autoritu v této oblasti. Aktéry z oblasti socialnich sluzeb
muze efektivnéji ke spolupraci pfizvat poskytovatel asistence, mélo by se ¢asto jednat o organizace,
které maji registrovany jiné socialni sluzby. V pfipadé potfeby soucinnosti odbord samospravy nebo
zastupcu samospravy Ize ocekavat, Ze pravé zastupce poskytovatele podporovaného obecniho bydleni
bude toto pfizvani a pfipadnou dalSi koordinaci realizovat. Pro ucely koordinace podpory v ramci
samospravy se doporuuje povéfenému pracovnikovi sestavit zakladni provozni dokument', ktery
bude popisovat:

e Zastupce jednotlivych odbord samospravy pro G€ely podporovaného obecniho bydleni
e Zplsob oslovovani odbord samospravy ke spolupraci
e Hierarchie rozhodovacich procest a zodpovédnosti

V piipadé spoluprace s Uradem prace CR Ize odekavat potfebu vétsiho mnozstvi potvrzeni a
dokumentu, které mohou byt potfeba pro pfiznani davek na bydleni, pfipadné pokracovani v jejich
vyplaté. Urad prace CR by mél byt jednim ze zakladnich aktér(i ptizvanych ke spolupraci pfi fe$eni
dluhd na najemném a sluzbach, jelikoz se jedna o aktéra, ktery ma ¢asto nejlepsi prehled o pfijmové
situaci ohrozenych domacnosti.

Pro administraci davek na bydleni je nutné pro Utad prace pfipravit fadu dokumentt, které prokazuji
najemni vztah, naklady na byt, informace o bytu a informace o domacnosti uzivajici byt. Tyto dokumenty
si bézné Urad prace CR na koordinovanych setkanich vyzada, Ize v8ak odekavat, Ze poskytnuti
nékterych dokumentd, pfipadné koordinace pfimé vyplaty davek na bydleni na UCet obce mulze
vyzadovat dal$i koordina¢ni cinnosti. Pro Ucely lep$i koordinace téchto opatfeni je vhodné, aby
povéfeny pracovnik pro podporované obecni bydleni v Gvodu poskytovani opatieni kontaktoval Urad
prace CR a domluvil zakladni pravidla spoluprace pro koordinaci davek na bydleni.

10.8 Reseni vzniklych dluhii na najemném: pravidlo pfi prvnim
dluzném najmu

Dluhy na najmu predstavuji hlavni pFicinu ztraty bydleni u klientll zapojenych do zabydlovacich

program0. Tyto dluhy vznikaji z riznych davodu, napfiklad kvali mimoradnym udalostem, jako je umrti

v roding, rozvod nebo necekané nedoplatky za energie. Dlouhodobé problémy s hrazenim nakladd na

bydleni mohou byt zmirnény preventivnimi opatfenimi, napfiklad vyuzivanim energeticky uspornych
bytl, spravnym nastavenim zaloh na energie ¢i pomoci pfi Zadostech o socialni davky.

Pro uspésnost feseni vzniklych dluht na najmu a sluzbach je klicova rychlost opatfeni: ¢im rychleji jsou
problémy s placenim najmu odhaleny a nastaveny plan feSeni dluzné situace, tim ispésné;jsi intervence
jsou. V pfipadé poskytovani podporovaného obecniho bydleni je zdkonem vyZzadovano, aby informace
o vzniku dluhu byly pfedany poskytovateli asistence [§ 56 odst. 1 pism. a)]. Je nutné zajistit, Zze
informace o dluznicich a vyvoji dluhG budou prokazatelné predavany aktérm podpory a bude
poskytovana veskera soucinnost pro Uspésné feseni vzniklych dluh.

10V pfipadech slozitého hospodareni s pfijmy muze byt relevantni domluva i se zaméstnavatelem, nebo
dalSimi platci pfijmu.

11 |dedIné velice struény dokument obsahujici seznam zaméstnanct a volenych zastupcl a oblast
kompetenci k feSeni v ramci POB



10.9 Splatkové kalendare a dalSi mozné nastroje reSeni
vzniklych dluhu

Splatkové kalendare jsou jednim ze zakladnich nastroji feSeni vzniklych dluh( na najemném a
sluzbach. Vyhodou uzavfeni splatkového kalendare je jasna a pfehledna dohoda o feSeni dluhu, kterou
je mozno sdilet s dalSimi aktéry spoluprace a zastupci samospravy. Najemnik bytu v rezimu
podporovaného obecniho bydleni neni pfi uzavfeni splatkového kalendafe ve zpozdéni s platbami a
neni tak de facto dluznikem (tento fakt muze byt podstatny pfi prodluZzovani najemni smlouvy).

Splatkovy kalendaf by mél odpovidat nastaveni pravidel obce (zakladni pravidla pro splatkové
kalendare, ktera se mohou tykat i jinych oblasti, nez bydleni — najmu bytu), podstatnym kontextem pro
nastaveni splatkového kalendare jsou v§ak schopnosti najemnika splacet dany dluh. Vznik dluhu bézné
provazi celkova krizova situace domacnosti, najemnik se za vznik dluhu na najmu ¢asto velice stydi a
navrhuje splatky, které jsou nerealistické vzhledem k situaci v domacnosti a pfijmim najemnika. U
nastaveni splatkového kalendare se doporucuje, aby nejdfive probéhlo pFipadové setkani, v ramci
néhoz budou zakladni nastaveni splatkového kalendare konzultovana'. Nerealisticky nastaveny
splatkovy kalendar (vysoka splatka, nebo extrémné nizké pfijmy domacnosti) vede k jeho nedodrzeni,
coz zpUsobuje ztratu divéry na strané poskytovatele a ¢asto i ztratu moznosti najem bytu udrzet.

VySe splatek splatkového kalendafe by méla byt nastavena tak, aby odpovidala celkovym finanénim
moznostem ohrozené domacnosti. Zakladnim indikatorem vhodného nastaveni splatkového kalendare
je procentualni zatizeni finan¢niho rozpo¢tu domacnosti naklady na bydleni. Pokud domacnost
vynaklada na splatkovy kalendar a naklady na bydleni (najem a sluzby) vice nez 40 % svych pfijmu a
zaroven se jedna o vyrazné nizkopfijmovou domacnost, je pravdépodobné, Ze jakykoli nenadaly vydaj
v domacnosti (napfiklad platba za Skolni vylet déti) pravdépodobné zpusobi vypadek ve splatce. Pfi
velice tésné nastavenych splatkovych kalendafich se doporuCuje pfizvat ke spolupraci dluhovou
poradnu, ktera mize s ohroZzenou domacnosti fesit dluhovou situaci komplexné.

Zakladni pravidla splatkovych kalendar(, ktera jsou nastavena samospravou jiz v jinych oblastech
pUsobeni, pravdépodobné stanovi i pravidla pro zesplatnéni dluhu v pfipadé prodleni ve splatkach.
Zesplatnéni dluhu bude mit pravdépodobné zasadni dopad na udrzitelnost najmu, pfipadné prodlouzeni
najemni smlouvy. Durazné se proto doporucéuje, aby v takovém pfipadé byla v€as kontaktovana sit
podpory (KMB, asistence a dal$i relevantni aktéfi) a nasledujici postupy (vypovézeni najemni smlouvy
atd.) byly nejdfive konzultovany.

Veskeré postupy, které se tykaji nastavovani a jakychkoliv zmén ve splatkovych kalendafich, by mély
byt sdileny se vSemi aktéry v siti podpory a podle naléhavosti situace by méla byt opakovana pfipadova
setkani. Vzor splatkového kalendare a souvisejicich dokument je k nahlédnuti v pfilohach metodiky.

10.10 Postupy pfi vymahani dluzného najemného a nakladu
na sluzby

V pfipadé, Zze nezafungoval splatkovy kalendar ani jiny preventivni nastroj kumulace dluh(i na najemném
a dodavanych sluzbach, je nutné pfistoupit v souladu s principem fadného hospodare k vymahani takto
vzniklych dluhd. V Gvodu vymahani dluhd je nutné rozhodnout, zda ohroZzena domacnost schopna
pokracovat v najmu bytu v reZimu podporovaného obecniho bydleni (je schopna platit najem a sluzby,
poskytovatel deklaruje, Ze je ochotna v najmu bytu pokracovat) nebo vymahani vzniklych dluhu
probéhne s odchodem domacnosti z bytu v rezimu podporovaného obecniho bydleni a pravdépodobné

12 Zejména vyse splatky, den v mésici, kdy bude splatka provedena a celkovy kontext splatkového
kalendare (z jakych zdroju bude placen a jaké povahy jsou tyto zdroje).



i se zvySenymi naklady na vyklizeni bytu a uvedenim bytu do stavu vhodného pro nastéhovani jiného
najemnika.

Prestoze Ize oCekavat, ze opakované neplaceni najemného €asto povede k ukon&eni najmu, existuji v
praxi pfipady, kdy pfes slozitou dluhovou situaci domacnosti v obecnich bytech mohly setrvat a byly
schopny dale hradit najemné a sluzby. Jedna se zejména o situace, kdy najemce bytu s dluhem vstoupil
do insolvence, nebo v domacnosti nadjemce doslo k natolik slozité situaci, Zze bylo vhodné pro Cast
domacnosti najem bytu udrzet (pfipady domaciho nasili, kdy je najemce vykazan z bytu, ale zbytek
rodiny v byté zustava, nebo v pfipadé umrti najemce, kdy zbytek domacnosti v byté zGstava). Nelze
stanovit vyCet vSech situaci, které jsou indikovany pro uvedeny postup. Pro kazdy pfipad proto musi byt
svolano pfipadové setkani a v siti podpory je potfeba pfipravit plan feseni situace. Plan by mél
zohledriovat zejména bezpecdi ohrozené domacnosti a moznosti jak neprohlubovat slozitou dluhovou
situaci.

10.11 Vymahani dluhti a neprohlubovani slozité finanéni
situace

V rémci vymahani dluhi na najemném, sluzbach spojenych s uzivanim bytu nebo nahradé $kody za
poskozené vybaveni bytu mize dochazet k extrémnimu zatizeni domacnosti splatkovym kalendarem.
PFi stanoveni vyse splatek dluhu se nej€astéji pfihlizi k vysi dluhu a moznostem jeho co nejdfivéjsiho
splaceni. Obecni pravidla splatkovych kalendard nej¢astéji omezuji nominalni vysi dluhu, pro kterou
muze byt uzavien splatkovy kalendar bez souhlasu zastupitelstva a pro kterou musi se splatkovym
kalendarem zastupitelstvo souhlasit. Rovnéz byva internimi pravidly omezena délka splaceni dluhu.

U splatkovych kalendart v rdmci dluh( vzniklych v rdmci poskytovani podporovaného obecniho bydleni
by mélo byt primarné pfihlizeno k rezidualnimu pfijmu domacnosti, tzn. pfijmu po odeéteni vSech
nakladli na bydleni véetné splatkového kalendare. Dlrazné se doporucuje, aby vysSe a doba splatkového
kalendare byla stanovena az po zmapovani pfijma a vydaju dané domacnosti, coz by mél byt jeden ze
zasadnich cilt pfipadového setkani svolaného v dusledku vzniklych dluhu.

Pro stanoveni adekvatni mésicni splatky by méla byt dobfe zmapovana finan¢ni situace domacnosti a
splatkovy kalendaf by mél umoznovat pfipadné Upravy v pfipadé, Ze bude dochazet k zasadnim
zménam v pfijmech domacnosti.

Zakon predpoklada, Ze jednim z hlavnich G€elt Cerpani pfispévku na poskytovani podporovaného
obecniho bydleni bude zajisténi kapacit na mapovani a feSeni dluhli na ndjemném a sluzbach, jelikoz
se jedna o nejcastéjsi divod vypovidani najemniho vztahu. Poskytovatel podporovaného obecniho
bydleni by mél byt schopen vesSkeré vymahaci procedury zvladat ze svych administrativnich kapacit,
nepredpoklada se proto, Ze by se pfisluSenstvi dluhu mélo zvySovat o zastoupeni advokata nebo jiné
bézné ukony pfi vymahani dluhu. Poskytovatelé podporovaného obecniho bydleni, ktefi jako soucast
schvaleni splatkového kalendafe vyZaduji uzavieni notarského zapisu k uznani dluhu, mohou vyuzit
prispévek k uhradam téchto zapisu, nedoporucuje se vsak jakkoli dale zvySovat prislusenstvi dluhu.

V pfipadech vzniku dluhu na najemném a sluzbach Ize rovnéz prihlizet k aktualnimu Cerpani sluzeb
dodavanych pronajimatelem. Pokud existuje pravdépodobnost, Ze vznikly dluh mize byt splacen z
preplatku na vyuétovani dodavanych sluzeb, mélo by byt k tomuto faktu pfihlizeno. Rovnéz informace
o aktualnim ¢erpani sluzeb (vodné, sto¢né, teplo, atd.) by méla byt diskutovana na pfipadovém setkani
svolaném k feSeni vzniklé dluzné situace.

Obecné je nutné k domacnostem v rezimu podporovaného obecniho bydleni pfihlizet jako k extrémné
zranitelnym, u nichz kazdy dal$i mési¢ni vydaj zplsobuje zasadni existenéni problémy a nestabilitu.

10.12 Uspokojeni dluht v ramci bytového hospodarstvi



Situace spojené s pronajmem bytu v rezimu podporovaného obecniho bydleni, pfi kterych vznika
pohledavka na strané poskytovatele podporovaného obecniho bydleni, je mozné Fesit pomoci pfispévku
na podporované obecni bydleni'3. Jedna se zpravidla o situace, kdy na najmu nebo sluzbach vznika
dluh, vznikla S8koda na byté nebo zafizeni ve spole¢nych prostorach domu atp.

Pfi kryti dluznych situaci je vhodné pfed samotnym uspokojenim dluhu vyhodnotit, zda jsou opatfeni
nastavena v ramci pfipadového setkani efektivni a nedochazi dale k narustu dluhu. Po vyhodnoceni
efektivity opatfeni (doporucuje se nejdfive po tfech mésicich od nastaveni opatfeni) je realné mozné
pristoupit k feSeni dluhu v ramci bytového hospodafstvi.

V pfipadé, Ze dluh na najmu dale narlQistd i po nastaveni preventivnich opatfeni nebo jiné hrubé
poruSovani najemni smlouvy pokracuje a nedafi se jej feSit, pfikro¢i pravdépodobné poskytovatel
podporovaného obecniho bydleni k vypovédi z najmu a nasledné pfipadné i k exekuci vyklizenim bytu,
pokud najemce byt ani po vyzvé nepreda. Cela procedura vypovézeni ndjemni smlouvy a vyklizeni bytu
by méla byt doprovazena intenzivni spolupraci s asistenci a kontaktnim mistem pro bydleni. Opusténi
bytu by pro domacnost nemélo mit devastujici nasledky. S asistenci je mozné planovat opusténi bytu v
souvislosti s pfechodem do pobytové socialni sluzby (napf. azylovy dim) nebo jiného navazného
bydleni, coZ by jako proces mélo byt koordinovano kontaktnim mistem pro bydleni. V disledku takto
prodlouzenych procestd se muze dluh na najemném v prabéhu opusténi bytu domacnosti jesté nékolik
mésicu zvySovat i presto, Ze jsou nastavena preventivni opatfeni. Doporucuje se pro tyto pfipady
uspokojovat dluh vznikly na najmu, sluzbach a pfipadnych Skodach az po faktickém vyklizeni bytu a
jeho uvedeni do uzivatelného stavu.

Rovnéz naklady na vyklizeni bytu je mozné kryt z pfispévku na podporované obecni bydleni. Ddrazné
se v8ak doporucuje vyuzivat nejlevnéj$i mozné feSeni vyklizeni bytu a ve spolupraci s kontaktnim
mistem pro bydleni a poskytovatelem asistence koordinovat postupy tak, aby k nakladnému vyklizeni
exekutorem nebo soudnim vykonavatelem nemuselo dochazet.

Procesy souvisejici s vyklizenim bytu by mély byt zpracovany jako jeden z metodickych manuali
poskytovatele podporovaného obecniho bydleni, aby byla zajisténa prehlednost celé procedury
vyklizeni bytu pro dalSi relevantni aktéry (asistence v bydleni, kontaktni misto pro bydleni, dal$i socialni
sluzby).

10.13 Postupy pfi napravé skod a uplatiiovani naroku na
nahradu Skod zplisobenych na byté nebo na jeho vybaveni

Skody na vybaveni bytu nebo ve spoleénych prostorach domu se mohou &asté&ji vyskytovat v pfipadech,
kdy byt vyuzivaji rodiny s détmi, nebo v domacnostech dochazi k domacimu nasili, nebo v
domacnostech Ziji lidé se zavaznou psychickou nemoci, pfipadné zavislosti. V naprosté vétsiné pripadu
je mozné pred samotnym nastéhovanim domacnosti do bytu v rezimu podporovaného obecniho bydleni
odhadnout rizika, Ze nadmérné opotfebeni bytu je relevantni téma a pfipravit ve spolupraci s kontaktnim
mistem pro bydleni a poskytovatelem asistence plan pfedchazeni pfipadnym Skodam na majetku.

Poskytovatel asistence bude pravdépodobné v nejbliz§im kontaktu s domacnosti a bude mit i
nejaktualnéjsi informace o pfipadnych skodach na byté a jeho vybaveni. Je naprosto nutné, aby pred
samotnym nastéhovanim do bytu probéhlo pfipadové setkani, v rdamci néhoz bude domacnost
informovana, jak budou jednotlivi aktéfi postupovat v pfipadé zjisténi Skod. Jen za transparentné
nastavené spoluprace je mozné oCekavat, ze poskytovatel asistence bude mit s domacnosti produktivni
vztah a bude moci aktivné pfedchazet pfipadnému zhorSovani situace. Pfedavani informaci o stavu
bytu a pfipadnych zavadach by mélo byt rovnéz metodicky oSetfeno v ramci spoluprace s asistenci.

Bézné Skody na byté (opotfebovana kuchyriska linka, opotfebované interiérové dvere) Ize fesit v

13 Jako prvni je v8ak nutné pouzit kauci, az nasledné poskytovatel vyuZiva pfispévek.



Skod (nefunkéni vstupni dvefe, zavady na elektroinstalaci, plynovych zafizenich nebo rozbitych oknech)
je pravdépodobné, Ze bude potfeba zajistit bezodkladnou odbornou opravu na naklady provozovatele
podporovaného obecniho bydleni. Pro u€ely zavaznych Skod je vhodné pfipravit struény manual
postupl pro feseni krizovych situaci, ktery bude pfi podpisu najemni smlouvy najemnikovi dukladné
vysvétlen.

Nékteré Skody na byté nebo ve spole€nych prostorach domu mohou byt zasadnim bezpecnostnim
rizikem. Jedna se zejména o unik plynu, zavady v elektroinstalaci nebo nadmérné hromadéni véci v
byté. Pro tyto pfipady je vhodné rovnéz najemnika bytu pfed podpisem smlouvy dikladné poucit o
feSeni zavaznych situaci. V pfipadech ohroZeni bezpeli je kazdy povinen informovat 1ZS a
pronajimatele, plati rovnéz predpoklad, Ze o pfipadnych krizovych situacich se dozvida nejrychleji
poskytovatel asistence, ktery ma pfipravené metodické postupy pro tyto pfipady.

10.14 Véasny zachyt rizikovych situaci

Klicovym faktorem Uspésnosti feSeni rizikovych situaci nebo Skod na byté je jejich véasné odhaleni a
feseni. O Skodach se muZe poskytovatel podporovaného obecniho bydleni dozvidat z riznych zdroja,
které vSak maiji rdznou relevanci.

Jak se o situacich dozvidame:

Nejcastéji o Skodach v byté nebo ve spoleénych prostorach domu informuji samotni najemnici domu.
Néktefi poskytovatelé podporovaného obecniho zfizuji ve svych bytovych domech funkci domovnika,
priéemz soucasti role domovnika je i odhalovat zav€as pfipadné Skody na majetku. Role domovnika je
klicova a za relevantnich okolnosti by mél byt domovnik pfizvan k pfipadovym setkanim vénovanym
prevenci rizikovych situaci. Role domovnika muze byt hrazena z pfispévku na poskytovani
podporovaného obecniho bydleni.

Rovnéz Ize oCekavat, Ze poskytovatel asistence by mél byt jednim z prvnich aktér(, ktery zaznamena
pfipadné Skody na majetku. Lze tak ocekavat, Ze pracovnici asistence povedou domacnost k
samostatnému hlaSeni Skod poskytovateli a jejich napravé.

V ramci poskytovani podporovaného obecniho bydleni se doporu€uje nastavit pravidelné prohlidky
pronajatych byt pracovnikem povéfenym poskytovatelem. Pfi ¢etnosti prohlidek dvakrat za rok je velice
pravdépodobné, Ze bude mozné odhalit pfipadné problematické uzivani bytu v samém zacatku
probléma. Jakykoli problém evidovany povéfenym pracovnikem je nutné bezprostfedné komunikovat s
kontaktnim mistem pro bydleni a poskytovatelem asistence v ramci svolaného pfipadového setkani.

Rovnéz pred ukonéenim platnosti ndjemni smlouvy by mély byt standardem prohlidky byt(, idealné se
doporucuje prohlidka bytu ve spolupraci s poskytovatelem asistence a pfipadné Setfeni v sousedstvi,
pokud se zde v minulosti vyskytly neshody: zjisténi z Setfeni by mélo byt pfedmétem ptipadového
setkani, pokud je potfeba pienastavit plan prevence ztraty bydleni, pokud se nevyskytuji problémy, méla
by byt zprava poskytnuta poskytovateli pro prodlouzeni najemniho vztahu.

Kdo vyhodnocuje $kody a jak vypada proces reseni $kod

V pfipadé zjisténi jakychkoliv zavad v byté ¢i ve spolecnych prostorach domu se dirazné doporucuje
svolat pfipadové setkani, na némz bude pfipraven plan napravy situace a dalSi opatfeni. Povéfeny
pracovnik poskytovatele pro Ucely pfipadového setkani shromazdi veskeré informace od
zainteresovanych aktérQ, pofidi zdznam ze Setfeni v byté a odhadne naklady na napravu situace. V
ramci pfipadového setkani se diskutuje stav zavad a pfipravuje se plan napravy situace. Realizace
planu by neméla presahovat dobu tfi mésicl a naplnéni planu by mélo byt vzdy reflektovano
vyhodnocovacim pfipadovym setkanim. Z pfipadovych setkani je vzdy pofizen zaznam a tento zaznam
je pfedlozen managementu poskytovatele podporovaného obecniho bydleni a samosprave.

10.15 Prevence zhorsovani situace



V pfipadé nastéhovani domacnosti s komplexnimi potfebami podpory (velice €asto domacnosti, u nichz
je kromé opatfeni podporovaného obecniho bydleni zapsano i opatfeni asistence v bydleni) Ize
ocekavat, ze mize dochazet k neshodam v sousedstvi, nebo problémdm pfi uzivani bytu. Doméacnosti
jsou €asto v sousedstvi stigmatizovany, je jim pfipisovano jednani, které nemusi domacnosti vykazovat,
nebo je zavadnost jednani zveliCovana. Jiz pfi nastéhovani domacnosti do domu by méla byt pfijata
nasledujici opatfeni, aby se pfedchazelo zhorSeni situace.

- Pravidelna komunikace se sousedstvim: zjistovani zpétné vazby o fungovani vztahl v
sousedstvi, vyhodnocovani atmosféry v sousedstvi a planovani podpory zlepSovani vztaht

- Pravidelné vyhodnocovani technického stavu domu a sousedstvi: mize indikovat, Ze v
souvislosti s nastéhovanim domacnosti se zménilo fungovani sousedstvi (neporadek atd.)

- Vyhodnocovani zasahU policie v sousedstvi: midze indikovat potfebu nastaveni
bezpeénostnich opatfeni.

Zjistovani uvedenych informaci nemusi byt ¢asové ani finan¢né nakladné, pokud je nastaven
systematicky sbér dat od vSech zainteresovanych aktér. V pfipadé potifeby tak muze byt svolano
pripadové setkani a vzniklou situaci fesit v siti podpory velice rychle. Rovnéz je mozné predkladat
samospravé pravidelné informace o stavu sousedstvi, v nichZ jsou umistény byty poskytované jako
podporované obecni bydleni.

10.16 Snizovani rizikovosti situaci (Harm reduction)

U nékterych domacnosti s vysokymi potfebami podpory nebo komplexni podporou jsou pfikazy a zakazy
neefektivni. Socidlni prace v téchto pfipadech vyuziva principd snizovani rizika (harm reduction). Jedna
se o praxi zaloZzenou na dukazech (evidence based), vyzaduje v8ak pochopeni pfistupu ze strany
dalSich aktért. Napfiklad v situacich hromadéni véci v byté (jedna se o WHO uznanou psychickou
poruchu) je pFistup snizovani rizik jednim z nejefektivnéjsich feSeni slozitych situaci. Rovnéz v pfipadé
konzumace navykovych latek a zavislosti jsou principy snizovani rizika kliové.

Harm Reduction, neboli minimalizace $kod, je pfistup, ktery muze byt efektivni i u klientd s nizsi
motivaci, ktefi si méné uvédomuji problemati¢nost svého chovani. Tento pfistup se zaméfuje na
prevenci nejvétSich rizik bez nutnosti radikalnich zmén v klientové Zivoté. | kdyz klient napf. nepfestane
hromadit, jeho situace se muze vyrazné zlepsit a jeho okoli si mize zac¢it uvédomovat zmény k lepSimu.

Pred stanovenim cilt a planu je kli¢ové analyzovat rizné aspekty klientovy situace, jako jsou rizika
ohrozujici bezpecnost ¢&i zdravi, dopady na vztahy a Uroveri uvédoméni si problému. Na zakladé
ziskanych informaci tym podpory spolu s klientem stanovi jasné a realistické cile, které Ize sledovat.
Tyto cile mohou zahrnovat preusporadani bytu, uklid nebo oddéleni dllezitych dokumentd. Je dllezité,
aby cile byly flexibilni a reflektovaly aktualni situaci klienta. Pokud klient neni motivovany, mél by se
nejdfive vyfesit jeho uvédomeéni si problematiky a rizik spojenych s hromadénim. Motivace mlze byt jak
negativni, tak pozitivni a méla by smérovat k zlepSeni jeho Zivotnich podminek.

DoporuCuje se, aby s principy snizovani rizik byli seznameni vSichni pracovnici poskytovatele
podporovaného obecniho bydleni.
10.17 Postupy pf¥i feSeni sport 4

V ndjemnich domech ¢i sousedstvi souziti s podporovanou domacnosti mGze pfinaset rizné
nespokojenosti a spory, at uz z divodu hluku, nepofadku ¢i jinych nezadoucich projeva. Je dulezité
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pfedem se pfipravit na moznost téchto konfliktd a vytvofit efektivni systém, jak stiznosti pfijimat,
vyhodnocovat a fesit. Nékdy se najemci snazi problémy fesit sami, ale mnohdy se obraceji na majitele,
spravce nebo dokonce policii. Kazdy jedinec ma subjektivni pocit toho, co je akceptovatelné, coz ztézuje
komunikaci a hledani shody.

Pfi zavadéni systému feSeni stiznosti je kli€ové zmapovat aktudini praxi a jasné ob&antm sdélit, kam
se mohou obréatit se svymi podnéty. Dllezité je, aby vSechny potfebné informace byly snadno dostupné
a proces transparentni. Systém by mél také disledné oddélovat role socidlnich pracovnikd a procesu
vyfizovani stiznosti, aby se pfedeslo konfliktu zajmud a udrzela divéra mezi najemci a poskytovateli
podplrnych opatieni. Koordinator stiznosti by mél mit jasné nastavené ukoly a odpovédnosti, aby byl
schopen efektivné reagovat na podnéty a stiznosti bez zbyte¢nych zmatka.

Pri feSeni stiznosti je také dllezité zahrnout rizné aktéry, jako jsou samospravy, socialni sluzby a dalsi
relevantni instituce, které mohou pomoci jak pfi prevenci, tak pfi feSeni problémui. Koordinovany pfistup
a vzajemna spoluprace mezi témito subjekty posune celkovou kvalitu procesu feSeni k lepSimu. Vzniklé
stiznosti by mély byt fadné evidovany jako cenny zdroj informaci pro vyhodnocovani ispésnosti jejich
feSeni.

10.18 Rychly zachyt rizikovych situaci v domé/ sousedstvi

Pfed spusténim podporovaného obecniho bydleni je klicové zjistit, jaka je dosavadni praxe feSeni
stiznosti a kdo se na ném podili. Je dulezité urcit, zda stavajici postupy funguji, ¢i je tfeba je upravit
nebo zcela zménit. Informace o tom, kam si mohou najemci stéZovat, by mély byt snadno dostupné a
transparentni.

Obecni Ufady maji povinnost zvefejnit pokyny pro podavani stiznosti na svych webovych strankach.
Idedlni je, kdyz stiZznosti feSi spravci bytového fondu ¢i obce koordinované&. Tymy podpory by mély byt
zapojeny do procesu, aby byla zajisténa péce o klienty a oddéleny role socidlnich pracovnikl a spravcl
bytového fondu. Je dllezité predejit konfliktim roli mezi pracovniky asistence a najemci, aby se udrzela
daveéra. Chronické stiznosti by mély byt posuzovany obezietné, protoze nemusi byt vzdy opravnéné.
Vzéajemna spoluprace mezi aktéry a jasné rozdélené kompetence jsou nezbytné pro efektivni feSeni
stiznosti. Celkové je cilem vytvofit systém, ktery podporuje spokojené souziti v komunité.

10.19 Setfeni v domé a koordinace postuput se
zainteresovanymi aktéry (asistence)

Setfeni stiznosti se doporuduje v pipadech, kdy najemce popira problémy, pfipadné hrozi eskalace
situace ¢i jina vyznamna ohroZeni. Prvni faze Setieni je prizkumna, a jejim cilem je potvrdit nebo vyvratit
opravnénost stiznosti.

Dulezité je provadét Setfeni ve dvojicich a v riznych ¢asech, aby bylo mozné ziskat nazory co nejvice
obyvatel domu nebo sousedstvi. Zaznamenavaji se informace z rozhovoru, a to formou strukturovaného
dokumentu, ktery slouzi k dalsimu vyhodnoceni. B€hem Setfeni by méli pracovnici informovat sousedy
o legitimité stiznosti a o postupu pfi jejich podavani.

Stanoveni maximalni Ihaty pro vyfizeni stiznosti zvySuje transparentnost procesu. Po Setfeni je
nezbytné svolat pfipadové setkani a navrhnout opatfeni, ktera se projednaji s najemci dotéenymi
stiznosti.

Druha faze Setfeni je kontrolni, sleduje dodrzovani dohodnutych opatfeni a zlepSeni situace.
Doporucuje se sjednotit parametry hodnoceni a vyhodnocovat snahu najemnika o napravu. K
hodnoceni muze byt pouZzit semaforovy systém, ktery sousedim umozni vizualné sledovat zlepSeni
situace. Vyhodnoceni by rovnéz mélo prob&hnout v ramci vyhodnocovaciho pfipadového setkani
uskute€néného po 3 mésicich od nastaveni opatfeni.



10.20 Postupy pfi vstupu do bytu a pfi kontrole bytu, zda
se nestal prelidnénym — door management

V pfipadech bytové nouze se prelidnéni stava zejména v dlsledku rodinnych a pratelskych vazeb. Lze
ocekavat, ze domacnosti obyvajici byt v rezZimu podporovaného obecniho bydleni budou &asté&ji v
situacich, v nichz budou svymi pfibuznymi nebo pfateli zadany o poskytnuti doc¢asného utocisté v
pronajatém byté. Castym prikladem je poskytnuti pfistfesi zletiiému ditéti s rodinou, ktera se nachazi v
akutni bytové nouzi. V téchto pfipadech dochazi k velkému narlstu obyvatel bytu, ktery se projevuje
zejména ve zvySeni hluku, vy88imu Cerpani vody a dalSich dodavanych sluzeb. V naprosté vétSiné
pfipadll se jedna o naléhavou situaci, kterou nejsou najemnici podporovaného obecniho bydleni fesit
jinym zplsobem a ¢asto se snazi tuto skutec¢nost utajit.

Lze oCekavat, Ze prvnim aktérem, ktery se dozvi o vy$Sim poctu uzivatell bytu, bude poskytovatel
asistence. Ten ma povinnost domacnost vést k dodrzovani najemni smlouvy. Primarné vede domacnost
k napravé stavu a informovani poskytovatele podporovaného obecniho bydleni. Zprava o do¢asné
navstévé v byté by méla rovnéz obsahovat podrobnosti o poc¢tu uzivatell bytu, zajisténi klidného a
bezpecného souziti v domé a planu opusténi navstévy bytu.

Castym zdrojem informaci o vy$$im poétu uZivateltl bytu jsou sousedé, ktefi si stézuji na hluk a jiné
nepfijemné situace v byté. Na zékladé stiznosti je nasledné nutné planovat Setfeni v byté a pfipadové
setkani k feSeni situace. Zakladnimi aktéry pfipadového setkani by mély byt: poskytovatel asistence,
najemce bytu, pfipadné pfi takto nastavené spolupraci i KMB.

V pfipadé Setfeni v byté je nutné prfesné zaevidovat zjiStény stav bytu a vypovédi vSech osob
zastizenych pfi Setfeni: ¢leny domacnosti i sousedy. Z Setfeni je vhodné pofidit protokol, ktery bude
projednan na pfipadovém setkani a bude slouZzit jako zaklad pro hodnoceni zmény situace v byté.

10.21 Predchazeni prelidnéni byt

Predchazeni prelidnéni bytu je kliCovym aspektem efektivniho Fizeni navstév, které najemnikim
pomaha zachovat jejich soukromi a pohodli v doméacim prostfedi. Navstévy jsou béZnou souéasti Zivota,
avsak je nezbytné, aby najemnici méli jasné stanovena pravidla pro jejich pfijimani, aby nedochazelo k
problémUm se sousedy nebo naruseni jejich Zivotniho prostoru.

Door Management se zaméfuje na nastaveni a dodrZzovani pravidel, kterd& pomohou najemnikim
efektivné Fidit navstévy. Tento proces zahrnuje:

e Definici pravidel — Najemnici by méli mit moznost svobodné vyjadfit, kdo a kdy muize navstivit
jejich byt, a jaké chovani ocekavaji od svych hostu.

e Zajisténi bezpecnosti a komfortu — Stanovena pravidla by méla pfispét k pocitu bezpeci a
zabranit sousedskym stiznostem.

e Odborna podpora — Socidlni pracovnici mohou pomoci pfi komunikaci s nevyzadanymi
navstévami a pfi vyjasnéni pravidel pobytu v byté, coz mize zahrnovat i pfitomnost dal$ich
osob (napf. techniku &i pracovnik( organizaci).

e Prehodnoceni pravidel — Pravidla je mozné v pribéhu €asu revidovat, aby reflektovala ménici
se potfeby a situace.

e Dulezitost oteviené komunikace v této oblasti nelze podcefiovat. Najemnici by méli mit prostor
na vyjadreni svych potfeb a obav ohledné navstév, coz mlze pfedchazet konfliktim a zlepsit
celkové sousedské vztahy.

e Prace v této oblasti by méla zacinat jiz pfi hledani bydleni a pokracovat i b€hem trvani najmu,
aby se zajistilo, Ze najemnici maji vSechny potfebné nastroje pro feseni situaci spojenych s
navstévami.



10.22 Setieni v bytech a rozhodovaci procesy

V pFipadé zavaznych stiznosti, kdy najemce odmita uznat zavadné chovani a existuje riziko eskalace
nebo ohroZeni obyvatel ¢i majetku, je nezbytné provést peclivé Setfeni. Prvnim krokem je ovéfit fakta a
zZjistit opravnénost stiznosti, tedy pfesné identifikovat zdroj problému.

Cilem Setfeni je ziskat co nejvice informaci o situaci, aby bylo mozné efektivné fesit vzniklé potize.
DoporuCuje se, aby Setfeni provadéli vzdy dva pracovnici, a to v riznych ¢asech a dnech, aby bylo
mozné oslovit §irSi okruh sousedl s rdznymi ¢asovymi moznostmi.

Béhem Setreni je klicové dusledné zaznamenavat, s kym bylo jednano, koho se nepodafilo kontaktovat
a jaké informace byly ziskany. Strukturovany dokument pro evidenci dat usnadriuje spravu a analyzu
zjisténych skute€nosti.

Dal$im cilem Setfeni je edukace sousedl o tom, kdy je vhodné stiznosti podavat, a stanoveni
transparentni IhGty pro jejich vyfizeni, napfiklad 20 pracovnich dnl. To zajistuje jasny a férovy proces.

Na zakladé ziskanych informaci se navrhuji konkrétni opatfeni ke zlep$eni situace. Tato opatfeni se
poté projednavaji s najemci, na které byla stiznost podana, s cilem dosahnout vzajemné dohody o
dal§im postupu.

Druha faze Setfeni je zaméfena na kontrolu, zda byla opatfeni u¢inna a zda doslo ke zlepSeni. Pro
sledovani situace Ize vyuzit semaforovy systém, ktery sousediim umozriuje jednoduse sdélovat aktualni
stav — zelena (zlep$eni), Zlutd/oranZzova (beze zmény), ervena (zhor$eni). Tento vizualni nastroj
poskytuje pfehlednou zpétnou vazbu o vyvoji situace.

Timto pristupem, zahrnujicim dukladné Setfeni, komunikaci a kontrolu, Ize vyznamné pfispét k vytvoreni
stabilniho a harmonického prostiedi v bytovém domé.

10.23 Reseni prelidnéni v bytech

Domaci navstévy jsou pro vétSinu lidi béZnou a duleZitou soucasti Zivota, avSak v kontextu
podporovaného obecniho bydleni mohou pfinaset fadu problému. Navstévy mohou narusit sousedské
souziti, napfiklad nadmérnym hlukem, ni€¢enim spole¢nych prostor nebo zvySenim nakladi na energie.
Pro najemniky v reZimu POB, ktefi si zvykaji na nové bydleni, mGze byt organizace navstév naro¢na.

Socialni prace se v tomto sméru zaméfuje na tzv. Door Management, ktery zahrnuje nastaveni pravidel
pro pfijimani navstév a jejich uplatiiovani v souladu s domovnim fadem a ob&anskym zakonikem. Cilem
je zajistit klientovi pocit bezpeci a komfortu, predejit stiznostem sousedt a podpofit klienta v asertivité
pfi jednani s navstévami.

V praxi se vyuzivaji rizné nastroje a postupy k feSeni situaci s nevyzadanymi navstévami. Ty mohou
zahrnovat asistenci pracovnikd pfi komunikaci s navstévami, zménu zamkud u bytd nebo vyuziti
formalnich dokumentd, jako jsou vystrazné dopisy ¢i oficialné vypadajici upozornéni. V zahranici se
osvédcily také navstévy nezavislych osob, napfiklad technikG pronajimatele, ktefi po konzultaci s
najemnikem vysvétluji pravidla navstév.

V pripadé, Ze se v rezimu POB za¢nou hromadit situace nevyzadanych navstév, je mozné pripravit
dokument zasad pro soukromé navstévy v bytech, ktery stru¢né popise, jaké situace Ize povazovat za
navstévu a jaka pravidla musi byt v ramci navstév dodrzovana. V dalSim feSeni spor( je nadale mozné
odkazovat k t&émto zasadam.



10.24 Sousedské vztahy'®

Naru$eni sousedskych vztah( je jednim z nejcastéjSich divodu ukonceni najmu zabydlovanych
domacnosti. Z divodu zachovani soukromi a pfirozeného vyvoje sousedskych vztahl se nedoporucuje
informovat obyvatele domu o faktu, Ze se jedna o byt obsazovany v rezimu podporovaného obecniho
bydleni. Pokud vSak zabydlovana domacnost stoji o moznost predstavit se v sousedstvi a vysvétlit
okolnosti svého nastéhovani do domu, Ize nabidnout doprovod pfi seznamovani se sousedy, idealné
muize tuto roli sehrat poskytovatel asistence v bydleni. Zména prostfedi mize u doméacnosti vyvolat
pocity odcizenosti a nepfijeti, coz mlze vést k delSi dobé potfebné pro zménu nékterych navykl a
pfirozené komunikace se sousedy. Komunikace se sousedy se také muZze liSit od predchozich
zkuSenosti klienta, coz je nutné brat v ivahu.

Pokud dojde k problémim se sousedy, je klicové véas ziskat informace o stiznostech prostiednictvim
dobre nastaveného systému jejich pfedavani. Po obdrzeni stiznosti je nutné provést dikladné Setfeni,
zahrnujici rozhovory se stéZovateli, klientem, ostatnimi sousedy & domovnikem. Re$eni konfliktu mize
zahrnovat mediaci, kterou by méla vést nestranna osoba. Dale Ize do procesu zapojit komunitni sluzby
nebo vytvofit plan prevence konfliktl, napfiklad odhluénénim bytu. V nékterych pfipadech mize byt
nezbytné prestéhovani domacnosti. Je dllezité také zohlednit, Ze ne kazda stiznost je opravnéna a ze
nékdy dochazi k odporu proti klientim jiz pred jejich nastéhovanim. Prevence konfliktd a jejich citlivé
feSeni jsou proto zasadni souc¢asti Uspéchu zabydleni do bytu v podporovaném obecnim bydleni.
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11 Postupy pri vyméné bytu

Uspé&snost zabydleni domacnosti do specifickych sousedstvi podléha mnoha faktordim, mezi nimiz hraji
zasadni roli vztahy v domé a celkovém sousedstvi. Ze zkuSenosti ze zabydlovacich projektu je zfejmé,
Ze néktera sousedstvi vykazuji velky odpor k nastéhovani jakychkoli domacnosti, které vykazuji vétsi
potfeby podpory. Zejména v pfipadech zabydleni rodin s détmi nebo lidi s potfebou podpory v
psychiatrickych oblastech se setkdvame s vy38i mirou diskriminace, aniz by realné v sousedstvi
zplUsobovaly jakékoliv problémy. V tomto smyslu je dulezité sledovat v obdobi bezprostfedné po
zabydleni domécnosti v rezimu podporovaného obecniho bydleni situaci v sousedstvi a vyhodnocovat,
zda nedochazi k extrémnimu narlstu odporu proti zabydlované domacnosti.

Obecné se doporuduje zintenzivnit podporu sousedstvi ve smyslu opatfeni popisovanych v této kapitole,
rovnéz je vSak potfeba vyhodnocovat, zda nejsou vztahy v sousedstvi pfili§ poSkozené a zda neni
potfeba domacnosti v rezimu podporovaného obecniho bydleni poskytnout jiny vhodny byt.

11.1 Indikace pro vyménu bytu

Pro vyhodnoceni stavu zabydleni a situace v sousedstvi je nutné sledovat a pfesné evidovat situaci v
sousedstvi, zejména potom nasledujici indikatory problematického souziti:

- pocty stiznosti a hlavni témata stiznosti
- pocty a témata vyjezdu policie do sousedstvi

- zjisténé problémy v sousedstvi béhem Setfeni poskytovatele podporovaného obecniho
bydleni

- zavéry komunitnich/pfipadovych setkani v sousedstvi

- zpétna vazba pracovnikl Ufadu nebo poskytovatele podporovaného obecniho bydleni o
komunikaci se zabydlovanou domacnosti, pfipadné dalSimi domacnostmi v sousedstvi

S uvedenymi podklady je nutné nakladat jako s jednotlivymi vstupy pro rozhodovaci proces, jak dale
pracovat se situaci v sousedstvi. Pro jednani poskytovatele podporovaného obecniho bydleni o setrvani
domacnosti v byté (pfipadné jednani samospravy) je nutné veSkeré zajisténé informace uvést do
kontextu, aby nedochazelo k pfenosu antipatii do rozhodovacich procest.

Pfed samotnym hodnocenim moznosti setrvani domacnosti v poskytnutém byté by mélo probéhnout
pfipadové setkani vSech =zainteresovanych aktérl podpory, kontaktniho mista pro bydleni a
poskytovatele asistence. Zapis ze setkani by mél byt zasadni pfilohou pro dal$i formaini rozhodovaci
procesy.

11.2 Proces vymény bytu a snizovani rizika eskalace v
puvodnim domé/sousedstvi

V pfipadech, kdy zavéry procesu hodnoceni souziti v sousedstvi napovidaji, ze dalSi setrvani
zabydlované domacnosti neni v domé mozné bez dal$ich konflikt(, je nutné vytvofit plan bezpeéného
odchodu domécnosti z bytu a v pfipadé moznosti poskytnout domacnosti jiny byt v rezimu
podporovaného obecniho bydleni.

Bezpecény odchod domacnosti z bytu by mél znamenat zejména dodrzeni nasledujicich principialnich
opatreni:

- domacnost odchazi z bytu planované a stéhuje se do prostredi, které alespor zakladné
poskytuje moznosti bezpeci, realizace béznych Zivotnich potfeb a socialniho kontaktu.
Minimalnim standardem by mélo byt zajisténi pobytové socialni sluzby.



- domacnost odchazi bez rizika, Ze budou v pfimém disledku ztraty bydleni institucionalizovany
déti
- pro domacnost je zajiSténa kontinuita podpory socialni prace

V idedlnim pfipadé je pro domacnost zajiStovan pfechod do jiného bytu poskytovatele podporovaného
obecniho bydleni. Byt by mél byt vybiran zejména s prihlédnutim k potfebam domacnosti a zejména s
pfihlédnutim ke skute¢nostem, které vedly k odchodu domécnosti z ptvodniho bytu, napf. pokud byl
dlvodem rozporG v sousedstvi zvy$eny hluk v byté pochazejici od déti, mélo by byt pfi vybéru nového
bytu pfihlédnuto k tomuto faktu a nestéhovat domacnost do domu, kde pravdépodobné hrozi podobny
konflikt.

11.3 Mapovani domu/sousedstvi — vhodnost pro podporované
obecni bydleni

Mapovani sousedstvi pro vhodnost alokace bytt do rezimu podporovaného obecniho bydleni se vénuje
podrobnéji kapitola Vybér byt. Zde je vhodné pfipomenout, Ze nad ramec technicko administrativniho
procesu vybéru vhodnych bytl je dulezité sledovat, jak v minulosti sousedstvi reagovala na zabydlovani
domacnosti v rezimu podporovaného obecniho bydleni, nebo v jinych iniciativach zamérenych na feSeni
bytové nouze.

U bytu zafazenych do rezimu podporovaného obecniho bydleni by mél byt vytvofen stru¢ny popis
situace v domé a dispozicich bytu, aby pro zabydleni domacnosti bylo zfejmé, jak situace v domé a
SirS§im sousedstvi odpovida nastéhovani rdznych typu domacnosti. Pro tyto Ucely je vhodné sledovat
zejména:

- Skladba sousedstvi (specifika, jako vétsina seniori, domacnosti s détmi atd.)

- Specifika lokality: v misté je zvySeny hluk, pfitomnost restauraci atd.

- ZvySené stiznosti v domé, potencialné konfliktni prostredi



12 Komunitni podpora v domé/sousedstvi

Bydleni neposkytuje vyhradné stfechu nad hlavou, ale zahrnuje i Zivot v SirSim spole€enstvi. Pocit
domova vznika nejen ze samotné existence bytu, ale také z prijeti a pocitu bezpeci v sousedstvi.
Zasadnim tématem pfi poskytovani podporovaného obecniho bydleni je prace s komunitou v sousedstvi
nebo domé. Jednim ze zasadnich témat pfi poskytovani podporovaného obecniho bydleni je zapojeni
sousedl a dalSich aktérl v misté do vytvareni pratelského a inkluzivniho prostfedi. Pomoci
dobrovolnictvi, mediace a komunitnich aktivit je mozné podporovat souziti a pfedchazet konfliktdm.
Zaroven je zapotfebi pracovat s celym sousedstvim, nikoli pouze s jednotlivymi najemci, ¢imz se
posiluje integrace a participace.

Nelze pfedpokladat, Ze vSichni poskytovatelé podporovaného obecniho bydleni budou v rdmci svého,
¢asto malého poctu bytud, vyvijet propracované komunitni aktivity realizované tymem podporovaného
obecniho bydleni. Ve vétSiné lokalit vSak pusobi organizace specializujici se na komunitni podporu
obyvatel, jako jsou mistni zajmové spolky nebo kulturni instituce. Pokud neni mozné z kapacitnich
davodU realizovat komunitni podporu sousedstvi samostatné, je vhodné angazovat do podpory uvedené
iniciativy.

Vhodné formy podpory sousedstvi a pfiklady z praxe je mozné najit v jiz citovaném textu
https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023_final.pdf

12.1 Facilitace vztahtl v domé/sousedstvi

V pfipadé, Ze jsou odhaleny zasadni spory mezi obyvateli, je kromé vySe popsanych kroku (Setfeni,
pfipadova setkani, vytvofeni planu podpory) nutné zacit organizovat (facilitovat) vztahy v domé a
sousedstvi. Facilitace, zde ve smyslu usnadfiovani cesty k dobrym vztahlim v sousedstvi, je nastroj,
ktery pomoci spoleénych setkani hleda cesty k napravé a navozeni produktivnich komunikaénich
zpUsobU. Facilitace vztahi muZe byt Uspésna, pokud probéhne zavéas (vztahy v domé/sousedstvi jesté
nejsou naruseny natolik, aby se lidé jiz nechtéli potkat osobné), je dobfe naplanovana, profesionalné
fizena a vznikaji v ramci ni vyhodnotitelné plany, jak situaci fesit k lepSimu.

Facilitaci miZeme rovnéz vnimat jako nastroj udrzeni stability a kvality Zivota v sousedstvi, jako nastroj
prevence, ktery pfedchazi eskalaci konfliktl a jako zpUsob, jak umoznit bezpe¢nou komunikaci potfeb
obyvatel sousedstvi.

PFiprava facilitovaného setkani je klicova pro Uspéch. Jakémukoli participativnimu facilitovanému
setkani by mélo prfedchazet pfipadové setkani expertll, pfi¢emz skupina by se méla shodnout na
vhodnosti facilitovaného setkani. Nevhodné naplanované facilitované setkani muize konflikt v sousedstvi
nezamérné zhorsit, nebo i vyvolat. DileZité je pFipravit:

e Dukladna analyza kontextu: Facilitator musi znat téma, problém, ocekavani zadavatele,
potfeby Uc¢astnikl a moznosti realizace.

e Organizacni zajisténi: Vybér vhodné mistnosti, pom(cek a zajisténi jasného programu.
e Jasné cile: Realistické a smyslupIné cile posiluji davéru Géastniku.
Vystupy a dalSi kroky
e Jasna dohoda o pravidlech a konkrétnich opatfenich.
e Zajisténi navaznosti a komunikace vysledka.
Klicova role zpétné vazby

e Zpétna vazba ucastnikl (napf. pomoci $kal) zlepSuje proces a zvysuje divéru v podobné
aktivity.

Podékovani a uznani


https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023_final.pdf

e Ocerovani ucastniku je klicové pro budovani pozitivniho vztahu ke komunitnim aktivitam.

12.2 Mediace konfliktu

Obecné informace o mediaci:

1. Mediace je neformalni proces feseni konfliktu za pfitomnosti nezavislého prostfednika —
mediatora.

2. Ugast na mediaci je dobrovolna, vyzaduje ochotu obou stran spor vyFesit.

3. Mediace neni vhodna pfi vyraznych mocenskych rozdilech, hlubokych emocionalnich krizich,
nasili nebo zavislostech jedné ze stran.

Role mediatora:
4. Mediator zajiStuje komunikaci mezi stranami, strukturuje informace, pracuje s fakty i emocemi.
5. Usiluje o vytvorfeni dohody, ktera je akceptovatelna pro obé strany.
6. Mediator by mél znat kulturni zazemi stran a pfipadné zajistit ttumo¢nika.

Sousedskeé spory:

7. Sousedské konflikty ¢asto zacinaji drobnostmi (hluk, zvifata, zapach, spory o spole¢né
prostory), které se €asem kumuluji a eskaluji.

8. Casto zahrnuji vécna témata (napf. neudrzovana zahrada) i vztahova témata (nepozdravil mé,
nesplnéna ocekavani).

9. NefeSené problémy mohou vést k zalobam, zatézuji soudy i pfisluSné urady.
Vyhody mediace pfi sousedskych sporech:

10. Mediace je ¢asové nenarocna (obvykle jedno tfihodinové sezeni) a flexibilni (feSeni do 14
dna).

11. Je finan¢né Usporna — ucastnici nepotfebuji pravnika.
12. ZlepSuje komunikaci mezi sousedy a pfispiva k obnoveni dvéry.

13. Mediace poskytuje prakticka feseni, ktera jsou pfizplisobena potfebam obou stran, coz soudni
rozhodnuti ¢asto nenabizi.

Prakticka doporuceni:

14. Usporadani schuzky by mélo byt pfizplisobeno ¢asovym a mistnim moznostem ucastnik( (po
pracovni dobé, blizko bydlisté).

15. Je dllezité vysvétlit ucastniklm cile a pfinosy mediace.
16. Mediator musi byt schopen pracovat se skupinami a stanovovat cile a program setkani.
Vyzvy v mediaci:

17. Néktefi mediatofi pracuji i s lidmi s psychickymi problémy nebo zavislostmi, pfizplsobuji tomu
dynamiku a priibéh sezeni.

18. Komplikace mohou nastat pfi komunitnich sporech, kdy je potfeba ovéfit, zda zastupce
komunity méa mandat k uzavirani dohod.

Dlouhodoby vyznam mediace:
19. Mediace muze pomoci pfedchazet eskalaci spor(, které ovliviiuji psychickou pohodu a zdravi
ucastniku.
20. Je uzite¢na zejména tam, kde soudni rozhodnuti nejsou schopna plné zohlednit mezilidské
aspekty konfliktu.



12.3 Vybér byt

Vybér byt pro poskytovani podporovaného obecniho bydleni je klicovou aktivitou pro zajisténi
fungovani celého opatfeni. Vybér se fidi metodikou prevence prostorové segregace, jeji zakladni
principy jsou vysvétleny nize. Metodika rozdéluje zavazné a volitelné parametry pro zapis bytl do
evidence, veskeré parametry jsou popsany v metodickém pokynu pro praci s EPB.

Méstské bytové fondy &asto nedosahuji optimalni velikosti a distribuce bytl ve mésté nebyva
rovnomérna. Pro optimalni vybér byt pro poskytovani podporovaného obecniho bydleni je nutné bytovy
fond zmapovat (ideélné vychazet ze zpracovanych pasportli bytového fondu) a vytvofit strategii alokace
byt pro poskytovani podporovaného obecniho bydleni v del§im asovém horizontu (napf. 5 let), jelikoz
se byty uvolfiuji postupné a neni mozné hned v Uvodu poskytovani podporovaného obecniho bydleni
alokovat kone¢ny seznam bytl pro toto opatfeni.



13 Mohou byt pro podporované obecni bydleni
alokovany jiz obsazené byty?

Je mozné, Ze v nékterych bytech ve vlastnictvi mésta bydli domécnosti, které jsou vyznamné ohrozené
ztratou bydleni (zejména dluhy na najemném) a pro obec by bylo optimalni tyto domacnosti podpofrit v
ramci zakona o podpore bydleni, potazmo byty zafadit do reZimu podporovaného obecniho bydleni. Pro
tyto pfipady je nutné vymezit, Ze byt mGze byt zapsan do evidence vyhradné volny (neni zde platna
najemni smlouva), vhodné umistény (viz metodika prevence prostorové segregace) a je uznany jako
vyhovujici a vhodny. Sou¢asné musi byt spinéna podminka, Ze dana domacnost je kontaktnim mistem
pro bydleni zapsana do evidence. V konkrétnich pfipadech musi byt spinéna fada podminek, které je
nutné konzultovat zejména s kontaktnim mistem pro bydleni. Opatfeni vS§ak obecné neslouzi k pfevodu
v8ech bytl obsazenych ohroZzenymi domacnostmi do rezimu podporovaného obecniho bydleni a
podobné praxi je nutné predchazet.

Pro pfipady ohrozenych domacnosti mimo byty v rezimu podporovaného obecniho bydleni Ize rovnéz
pro zajiéténi jejich potfeby podpory vyuZivat podptirné opatfeni asistencel

14 Bytovy fond mésta

Zakladnim mapovanim bytového fondu mésta se rozumi sbér veskerych relevantnich informaci k bytim
v majetku mésta, které mohou ovlivnit zafazeni konkrétnich bytt do reZzimu podporovaného obecniho
bydleni. Jedna se zejména o nasledujici faktory:

umisténi domu v lokalitadch podle mapy vysoké a extrémni rezidenéni segregace
umisténi domu v lokalitach zvySeného sousedského napéti

velikost domu, v némz se byt nachazi (pocet bytl)

dostupnost béznych sluzeb v lokalité, kde jsou domy umistény

bezbariérovost bytu, pfipadné vhodnost bytu pro télesné & smyslové postizené osoby
umisténi bytu v ramci domu

skladba obyvatel (vhodnost pro rodiny s détmi)

Pro zapis uvedenych kategorii ke kazdému bytu je vytvofen systém evidence bytd dostupny zde'®.
Poskytovatel podporovaného obecniho bydleni nema samostatny vstup do evidence bytd pro ucely
vykonu agendy podle zékona o podpofe bydleni, v pfiloze této metodiky je uveden formulaf, ktery
kategoriim pro zapis byt odpovida. Tento formular bude aktualizovan na webu.

Vhodny byt:
Ridi se podle pfilohy &. 3 zakona:
1. Soucet podlahové plochy obytnych mistnosti ¢ini nejméné 16 m2 a podlahova plocha nejméné

jedné obytné mistnosti ¢ini nejméné 8 m2; u mistnosti se Sikmymi stropy se do podlahové plochy
obytné mistnosti nezapocitava plocha se svétlou vySkou mensi nez 1,2 m.

2. Byt je vybaven alespori umyvadlem, zachodovou misou, sprchou nebo vanou, kuchyriskou
linkou a spotfebi¢em umozriujicim uvareni pokrm( (varnou deskou, oddélenym sporakem, nebo
elektrickym vafi¢em nezabudovanym do kuchyriské linky).

3. Byt je uzamykatelny, nechybi funkéni dvefe a okna.

4. Byt je napojen na funkéni distribuéni sit’ pitné vody (vodovod) nebo je zajistén neomezeny pfimy
pFistup k pitné vodé.

5. V byté je mozny odbér elektrické energie.

16 kategorie evidence byt



6. V byté je mozny odbér teplé vody nebo je v byté zafizeni pro vyrobu teplé vody (kotel, bojler
apod.).

7. Byt ma funkéni vytapéni s moznosti regulace tepla.

8. V byté nejsou zavady ohroZujici Zivot nebo zdravi osob, napf. trhliny v nosnych konstrukcich
(stény, sloupy, stropy apod.), poskozené rozvody elektfiny nebo plynu atp.

9. V byté jsou spinény zakladni poZzadavky pozarni bezpeénosti.

10. Byt je bez vétSiho mnozstvi plisni nebo jinych poskozeni omitky, které Ize vyhodnotit jako
ohrozujici zdravi obyvatel bytu.

11. V byté jsou Fadné provadéna nafizena protiepidemicka opatfeni (dezinfekce, dezinsekce,
deratizace apod.).

12. Byt se nachazi v domé bez vad, které by ohroZovaly obyvatele bytu na Zivoté nebo zdravi.

14.1 Sprava bytového fondu

Zakon neuklada povinnost formalniho oddéleni spravy byt v rezimu podporovaného obecniho bydleni
od ostatnich bytt v majetku obce &i jiného subjektu, ktery ziskal povéreni k poskytovani podporovaného
obecniho bydleni. Byty v rliznych reZimech je tak mozné spravovat jednim odborem nebo spravcovskou
organizaci, pokud jsou zachovany dal$i nalezitosti této metodiky.

Obecné Ize v8ak zejména u vétSich poskytovatell podporovaného obecniho bydleni doporucit zfizeni
oddéleni, které se bude vyhradné vénovat agendam spojenym s poskytovanim tohoto opatfeni. V
samostatném oddéleni Ize lépe planovat jednotlivé agendy (viz kapitola Poskytovani podporovaného
obecniho bydleni a Tym poskytovatele podporovaného obecniho bydleni a navrhy vzdélavacich pland)
a rovnéz zajistit jednodussi ucetni oddéleni pro vyucétovani prispévku na poskytovani podporovaného
obecniho bydleni. Je vSak zfejmé, Ze oddéleni podporovaného obecniho bydleni bude vznikat az od
nizSich desitek alokovanych bytu pro toto opatfeni.

Oddéleni spravy byt v rezZimu podporovaného obecniho bydleni v ramci méstského bytového fondu je
nutné zejména z hlediska ¢erpani pfispévku na poskytovani podporovaného obecniho bydleni a vy§Sich
narokdi na bé&Znou komunikaci spojenou s pronajmem. Cerpani pfispédvku na poskytovani
podporovaného obecniho bydleni se Fidi metodikou dostupnou zde'” Je idedlni, kdyZz ma poskytovatel
nastavena opatfeni prevence ztraty bydleni v celém bytovém fondu, u poskytovani podporovaného
obecniho bydleni jsou vSak preventivni a dalSi opatieni podle kapitoly Poskytovani podporovaného
obecniho bydleni nezbytna.

14.2 Zpusobily a vhodny byt

Zpusobily byt musi splfiovat zakladni funkéni standardy bytu podle pfilohy €. 1 zadkona. Vhodny byt je
potom zpusobily byt, ktery ve vztahu ke konkrétni osobé a ¢lenum jeji domacnosti vyhovuje

a) pozadavkam na velikost a poc¢et obytnych mistnosti podle pfilohy ¢. 2 k tomuto zéakonu a

b) specifickym potfebam podle pfilohy €. 3 k tomuto zakonu.

14.3 Prostorova segregace '3

. Limit pro danou adresu zjisti pracovnik KMB pomoci seznamu zakladnich sidelnich jednotek
(dale jen ZSJ) s vysokou a extrémni mirou rezidenéni segregace (Pravidelné zvefejriuje MMR

17 Dlvodova zprava k vyuctovaci vyhlasce
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na webu). Pokud se adresa v seznamu nenachazi, je limit zapsanych bytl na jeden vchod 20
% (zaokrouhleno, avSak vzdy alespori jeden). Pokud se adresa nachazi mezi ZSJ s vysokou
mirou rezidenéni segregace, je tento limit 15 % (zaokrouhleno, avSak vzdy alesporn jeden).
Pokud se adresa nachazi mezi ZSJ s extrémni mirou rezidenéni segregace, je tento limit 10
% (zaokrouhleno, avSak vzdy alespon jeden).

KMB pfi posuzovani vhodnosti umisténi bytu musi dale ovéfit, Ze jeho zapsanim nedojde k
prekroceni limith na byty u daného poskytovatele bytového podpulrného opatieni. Pokud ma
poskytovatel pouze zakladni povéreni, maze byt jeho prostfednictvim zapsano maximainé 10
bytd. Bez ohledu na typ povéfeni muze bytové portfolio kazdého poskytovatele bytovych
podplrnych opatfeni obsahovat maximalné 30 % byt v ZSJ s vysokou mirou rezidenéni
segregace a maximalné 10 % bytl v ZSJ s extrémni mirou rezidenéni segregace.

VoliteIné parametry:

Byt se nachazi v bezprostfedni blizkosti objektu, ktery je obyvan z vice nez 40 %
domacnostmi vyuzivajicimi pfispévek na Zivobyti.

Tempo obsazovani bytu v jednom vchodé, pfipadné jednom domé s vice vchody (funkéné
propojeném), je prili§ rychlé, takze predstavuije riziko zvySeného napéti v sousedstvi, t;.
maxima povoleného mnozstvi bytd by bylo dosazeno béhem 12 mésicu)

Byt se nachazi v lokalité zvySeného sousedského napéti (napadeni sousedd, ruSeni noéniho
klidu fe$eného MP/PCR 6x béhem 2 mésicll, zavazné sousedské stiznosti)

Pro potfeby této klasifikace je “bezprostredni blizkost” definovana nasledovné:

A

B.

C.

D.

Vzdalenost do 100 m ve méstech s poctem obyvatel nad 10 000; kromé ¢asti mésta (sidel)
prostorové nesouvisejicich s jadrovym uzemim mésta, které maji méné nez 1 000 obyvatel.

Vzdélenosti do 200 m v obcich do 10 000 obyvatel v rozvojovych oblastech stanovenych
Politikou Uzemniho rozvoje a vymezenych v zasadach uzemniho rozvoje kraje, pokud
vykazaly v uplynulych 20 letech vyrazny populaéni rist anebo stavebni rozvoj; kromé ¢asti
mésta (sidel) prostorové nesouvisejicich s jadrovym Uzemim mésta, které maji méné nez 1
000 obyvatel

Vzdalenost do 200 m ve méstech od 1 000 do 10 000 obyvatel a v ostatnich obcich od 2 000
obyvatel, mimo Uzemi zafazena do typl A, a B a kromé ¢asti obce (sidel) prostorové
nesouvisejicich s jejim jadrovym uzemim, které maji méné nez 1 000 obyvatel Do vzdalenosti
Vzdalenost do 300 m v obcich neuvedenych v a), b) a c), a téz v ¢astech mésta nebo obce v
a), b) a c), které prostorové nesouviseji s jeho / jejim jadrovym Uzemim, které maji méné nez
1 000 obyvatel.

14.4 Zapis bytu do evidence "°

Zapis bytu do evidence provadi kontaktni misto pro bydleni na zakladé poskytnutych informaci o byté
[§ 30 odst. 1]. Pro zapis bytu do evidence je nutné poskytnout veskeré potfebné informace podle vyse
uvedeného formulafe a spolupracovat s kontaktnim mistem pro bydleni, pokud je nutna osobni
prohlidka bytu. Jakmile je byt zapsan do evidence, kontaktni misto vyrozumi poskytovatele a muze byt
spustén mechanismus obsazeni bytu domacnosti, ktera ma v evidenci zapsan uUdaj o potfebé
podplrného opatfeni. Mechanismus obsazeni bytu a detaily feSeni pfipadnych nesnazi pfi uzavirani
najemni smlouvy jsou popsany v kapitole Poskytovani podporovaného obecniho bydleni.

Byt je v evidenci zapsan dokud je obsazen v rezimu podporovaného obecniho bydleni, Cerpani
pFispévku na poskytovani podporovaného obecniho bydleni je stanoveno zakonem a popséno v tvodu
metodiky. Jakmile se poskytovatel podporovaného obecniho bydleni rozhodne, Ze nadale nehodla
v souvislosti se zapsanym bytem poskytovat podpurné opatfeni, je tfeba podat Zadost o vymaz udaje o

1 Upraveno novelou zakona o podpofe bydleni



zaméru poskytovat v souvislosti s bytem podplrné opatfeni. O zadosti rozhodne kontaktni misto pro
bydleni [§ 35].



15 Prilohy

Priloha €. 1: Metodické stanovisko k poskytovani podptirnych

opatieni méstskymi obvody statutarnich mést

Nékolik bodt k pfipadnému poskytovani podpurnych opatieni v bydleni
méstskymi obvody statutarniho mésta Ostravy

Na zakladé dosavadni diskuze s pfedstaviteli statutarniho mésta Ostrava ohledné pfipadného
poskytovani podpurnych opatieni v bydleni (dale jen ,podplrna opatfeni) podle zakona o podpore
bydleni (dale jen ,ZPB*) méstskymi obvody statutarniho mésta Ostrava (dale jen ,MOb*) uvadi
Ministerstvo pro mistni rozvoj nasledujici body:

1.

Povéreni k poskytovani podplrnych opatfeni (dale jen ,povéreni“) muze byt udéleno pouze
statutdrnimu méstu Ostrava (dale jen ,SMO*), nebot MOb nejsou osobami, nemaji pravni
subjektivitu.

[Vizte § 111 odst. 1 pism. a) ZPB, na ktery odkazuji § 111 odst. 2 pism. a), § 111 odst. 5
pism. a) a § 111 odst. 6 pism. a) ZPB, dale § 111 odst. 2 pism. b) ZPB, na ktery odkazuje §
111 odst. 5 pism. b) ZPB; také § 20 odst. 2 zakona o obcich (dale jen ,0ZF).]

Doporuéujeme, aby o udéleni pfislusnych povéfeni pozadal pfimo Magistrat mésta Ostravy
(dale jen ,Magistrat”).

V Uvahu pfichazi rozSifené povéfeni k poskytovani bydleni s ru€enim a podnajemniho
bydleni, povéreni k poskytovani podporovaného obecniho bydleni a povéfeni k poskytovani
asistence v bydleni.

Bylo by sice mozné ve Statutu mésta Ostravy (dale jen ,Statut”) stanovit, Ze o udéleni
povéfeni mize za SMO pozadat i MOb, ale mohlo by dochéazet k neprehlednym situacim a
povazujeme takovy postup za zbytec¢né komplikovany.

Ve Statutu Ize stanovit, Ze organy MOb mohou uzavirat smlouvy, na jejichz zakladé se
poskytuji podpurna opatieni, a Ze v takovém piipadé zajistuji poskytovani podplrnych
opatfeni jako souc¢ast vykonu samostatné pusobnosti. Pfi uzavirani smluv by bylo smluvni
stranou SMO a fakticky vykon ¢innosti by byl pravné pficitatelny SMO, byt by vSe fakticky
zajistoval MOb.

[Vizte § 41, 48, 54, 58 ZPB; § 130 pism. c), § 131 pism. b), § 133 pism. ) a i) OZF.]

Zaroven Ize ve Statutu stanovit, Ze mohou MOb Zadat o pfispévky podle ZPB, pokud za SMO
uzavrely smlouvy, na jejichz zakladé se poskytuji podptrna opatfeni. Ugastnikem Fizeni o
pfiznani pfispévku sice bude formalné SMO, ale MOb (resp. Gfednici MOb) mohou SMO v
fizeni zastupovat. Je také pfipustné, aby v Zadosti o pfiznani pfispévku byl uveden ucet,
kterym MOb disponuje, jako Ucet, na ktery ma byt krajskym ufadem vyplacen pfispévek.

Obdobné plati o dal$ich zadostech a jinych podanich, které souviseji s poskytovanim
podpurnych opatfeni a s pfispévky podle ZPB. Jde napf. o Zadost o zapis bytu do evidence
podpory bydleni (dale jen ,evidence"), jejiz Gspésné vyfizeni je podminkou pro pozdé;jsi
pfiznani pfispévku na spravu bytu a pfispévku na poskytovani bytovych podpurnych opatfeni.
DalSimi pfiklady mohou byt Zadost o potvrzeni o navysSeni pfispévku na poskytovani bytového
podpUlrného opatfeni nebo Zadost o zménu bytu u bytového podplrného opatieni.

[Vizte napt. § 28, 32 az 36, 83, 92, 93, 95, 102, 104 a 106 ZPB.]

Jednotlivé MOb by téz mohly vracet pFispévky, které byly na zakladé ,jejich* zadosti
vyplaceny, pokud by do$lo k predéasnému ukonceni poskytovani podpurného opatieni.

[Vizte § 98 a 102 ZPB.]

Z bodu 1 a 4 také vyplyva, ze pokud by si néktery MOb pocinal pfi poskytovani podpurnych
opatfeni velmi $patné, vedlo by se fizeni o (sankénim) zru$eni povéreni se SMO jako tim,
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komu bylo povéfeni udéleno. Pokud by bylo pro Spatnou ¢innost jednoho MOb povéreni SMO
zru$eno, zadny MOb by jiz nemohl Zadat o nové pfispévky podle ZPB a pfipadné by musela
byt i vracena Cast prispévkd, o které predtim pozadaly jiné MOb. SMO tedy bude muset véas
zasahnout, zacne-li se jevit ¢innost nékterého MODb jako problematicka.

[Vizte § 116 a 117 ZPB]

Daéle z bodu 1 a 4 vyplyva, Ze se kazdoro¢ni vyuctovani prispévkl podle ZPB a kazdoro¢ni
vraceni nepouzité ¢asti prispévku podle ZPB provadi dohromady za celé SMO.

Neni mozné, aby jednotlivé MOb samostatné predkladaly vyuctovani krajskému uradu a
samostatné vracely nepouzitou ¢ast pfispévku. MOb budou muset predkladat vyuctovani
SMO a SMO bude nasledné predkladat vyuctovani krajskému ufadu a také krajskému dradu
vracet nepouzitou ¢ast pfispévku za celé SMO, za v§echny MOb dohromady.

LZtratu“ u jednoho MODb, kde nestacily pfispévky na pokryti nakladl na poskytovani
podpurnych opatfeni, mize SMO vykompenzovat ,prebytkem” pfispévkl u jiného MOb.

[Vizte § 99 a 100 ZPB.]

Lze uvazovat také variantu, kdy Statut stanovi, Ze kazdoro¢ni vyucétovani za celé SMO a
kazdoro¢ni vraceni nepouzitych ¢asti pfispévku za celé SMO neprovadi Magistrat, ale urad
jednoho z MOb. Takovy asymetricky model nicméné spiSe nedoporucujeme.

Pro MOb by mohlo byt zajimavé ziskavani pfispévkl na poskytovani podporovaného
obecniho bydleni v bytech ve vlastnictvi SMO, které maji MOb svéfeny.

Pronajimatelem (vlastnikem bytu) je v tomto pfipadé pfimo poskytovatel, ktery si po uzavreni
smlouvy zada o pfispévek. MOb by si tedy za SMO pozadal o zapis bytu do evidence (§ 28
ZPB). Pak by MOb za SMO uzavrel najemni smlouvu s potfebnym (§ 55 ZPB). Potom by MOb
za SMO pozadal o pfiznani pfispévku na poskytovani podporovaného obecniho bydleni (§ 81
odst. 4 a 5 ZPB), pficemz by v Zadosti uved! Ucet, se kterym disponuje MODb [§ 82 odst. 1
pism. a) a § 82 odst. 2 ZPB]. Po skonéeni roku by MOb vyuctoval prispévky Magistratu,
kterému by i poslal pfipadnou nepouzitou ¢ast pFispévkd. Magistrat by pak krajskému uradu
predlozil vyuctovani a vratil by mu nepouzitou ¢ast prispévkl za celou Ostravu dohromady [§
99 a 100 ZPB].

Pfeneseni plsobnosti SMO na MOb ve Statutu v oblasti poskytovani podpudrnych opatieni
samoziejmé muze byt provedeno obecné, nemusi se jednat o kazuisticky vycet.

Mozna jiz ze samotného svéfeni majetku podle sou¢asného znéni Statutu by se dalo dovodit,
Ze u bytl, které ma MODb svéfeny, davaji organy MOb za SMO souhlasy podle § 28 odst. 2
pism. h) a § 34 pism. b) ZPB a zadaji za SMO o vymaz bytu z evidence podle § 37 odst. 3
ZPB. Samoziejmé to vSak Ize stanovit ve Statutu i vyslovné.



